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WSTEP

Szanowni Panstwo,

na co dzien zarzadzajg Panstwo budynkami, w ktérych mieszka
wiekszo$¢ krakowian. Majac $wiadomos¢ jak ztozony, a zarazem
istotny dla mieszkancdw, jest aspekt techniczno-eksploatacyjny,
oddajemy w Panstwa rece opracowanie dotyczace kompleksowego
wykorzystania ciepta z miejskiej sieci cieptowniczej.

Jako Partnerzy Programu Ciepto dla Krakowa od lat dziatamy na
rzecz rozwoju lokalnego rynku ciepta. Opinie uzytkownikdw ciepta
z sieci miejskiej utwierdzaja nas w przekonaniu, ze ciepto sieciowe
jest najlepszym rozwigzaniem dla budynkoéw wielorodzinnych oraz
innych o wiekszej kubaturze. Juz dzi$ cieptem z miejskiej sieci cie-
ptowniczej ogrzewane jest ponad 65% miasta Krakowa, docierajac
do okoto dziesieciu tysiecy budynkow.

Informacje zawarte w niniejszym opracowaniu pomogg Pan-
stwu poznac blizej mozliwosci wykorzystania ciepta sieciowego
w zarzadzanych przez Panstwa budynkach, a takze pozwolg sko-
rzystac¢ z naszych doswiadczen w zakresie przytgczania budynkéw
wielorodzinnych do miejskiej sieci cieptowniczej.

Zapraszamy do wspotpracy!

Partnerzy Programu Ciepto dla Krakowa

~10000

Catkowita liczba budynkéw w Krakowie
zasilana cieptem z miejskiej sieci
cieptowniczej



CIEPLO
DLA KRAKOWA

Ciepto dla Krakowa to program, ktory powstat z inicjatywy
podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju lokalnego rynku ciepta.
W 2010 r. producenci ciepta — krakowska elektrocieptownia, elek-
trownia w Skawinie — oraz dostawca ciepta w Krakowie podjeli
wyzwanie, aby wspdlnie promowad ciepto sieciowe bedace naj-
korzystniejszym rozwigzaniem dla budownictwa wielorodzinnego.

Partnerskie relacje pomiedzy PGE Energia Ciepta, CEZ Skawina
i Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej S.A. w Krako-
wie oraz $cista wspotpraca z wtadzami samorzgdowymi pozwalajg
Partnerom wspiera¢ Inwestoréw w zakresie przytgczen do miejskiej
sieci cieptowniczej i realizacji programu kompleksowego wykorzy-
stania ciepta sieciowego.

Poprzez Program Ciepto dla Krakowa promujemy ciepto sie-
ciowe, ktére jest przeznaczone do ogrzewania budynkow i przy-
gotowania cieptej wody uzytkowej. Jego nosnikiem jest goraca
woda, ktdra jest kierowana z elektrocieptowni lub elektrowni do
sieci cieptowniczej, skad trafia do znajdujacych sie w budynkach
weztow cieplnych.

Patronat nad Programem objat Prezydent Miasta Krakowa
prof. Jacek Majchrowski. Znakiem rozpoznawczym Ciepta dla Kra-
kowa stat sie krakowski obwarzanek.

Pod patronatem:

'S Krakéw



SLOWNIK
PODSTAWOWYCH
POJEC

Automatyka pogodowa

Zespot urzadzen bedacych elementem wezta cieplnego, stu-
zacy do regulacji ilosci ciepta dostarczanego do budynku przy
uwzglednieniu zewnetrznej temperatury. Regulacja odbywa sie na
podstawie zaprogramowanej charakterystyki ogrzewania zwanej
krzywaq grzewcza, ktora okresla zalezno$¢ miedzy temperaturg
powietrza zewnetrznego a temperaturg wody w instalacji od-
biorczej budynku. Rozwigzanie to jest podstawq dziatania ustugi
Ciepto przez caty rok.

Centralne ogrzewanie (c.o.)
Dystrybucja ciepta wewnatrz budynku. Ciepto uzyskuje sie w jednym,
specjalnie przeznaczonym do tego urzadzeniu - wezle cieplnym.

Ciepta woda uzytkowa (lub Ciepta woda bez piecyka jako
nazwa marketingowa zaproponowana przez Partneréow
Programu Ciepto dla Krakowa)

Woda wodociggowa podgrzana w wezle cieplnym, ktéra poprzez
instalacje wewnetrzng w budynku ptynie bezposrednio do kranéw
uzytkownikow.

Cieptomierz (licznik ciepta)

Przyrzad pomiarowy przeznaczony do pomiaru ilosci przeptywaja-
cej energii cieplnej. Jego wskazanie jest podstawg do rozliczenia
miedzy dostawcg a odbiorcy tej energii.

Elektrocieptownia

Zaktad przemystowy wytwarzajacy w jednym procesie technolo-
gicznym (kogeneracja) energie elektryczna oraz ciepto, ktdre z wy-
korzystaniem nosnika, najczesciej wody o wysokiej temperaturze,
trafia do sieci cieptowniczej.

Gigadzul (GJ)
Jednostka pracy, energii oraz ciepta w uktadzie SI réwna 1 miliar-
dowi dzuli.

Grupa taryfowa

Grupa taryfowa oznacza grupe odbiorcow kupujacych ciepto, ener-
gig elektryczna lub gaz albo korzystajacych z ustugi przesytania lub
dystrybuciji, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkodw ich stosowania. Ceny lub stawki optat mogqg by¢
zroznicowane dla poszczegdlnych grup taryfowych.

Grupowy wezet cieplny
Wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt.

Grzejnik
Wymiennik ciepfa typu woda-powietrze lub para-powietrze, element
ukfadu ogrzewania budynku.

Dostawca (ciepta)
Przedsiebiorstwo cieptownicze zajmujace sie dystrybucjg ciepta do
budynkdw.

Dzul [J]
Jednostka pracy, energii oraz ciepta w uktadzie SI. Jeden dzul to
praca wykonana przez 1 wat w ciggu 1 sekundy.

o

Indywidualny wezet cieplny

Zespot urzadzen stuzacych do transformacji czynnika grzewcze-
go pochodzacego z sieci cieptowniczej na czynnik o parametrach
wymaganych przez wewnetrzne instalacje centralnego ogrzewania
i cieptej wody uzytkowej (cieptej wody bez piecyka). Wezet ciepl-
ny obstugujacy instalacje centralnego ogrzewania oraz instalacje
centralnej cieptej wody to wezet dwufunkcyjny, a obstugujacy tylko
jedna z nich - to wezet jednofunkcyjny.

Instalacja wewnetrzna

Instalacja znajdujaca sie wewnatrz budynku stuzaca do transpor-
towania ciepta lub cieptej wody z wezta cieplnego lub innych zrédet
ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody
w budynku.



Kogeneracja

Proces technologiczny, w trakcie ktorego w tym samym czasie
wytwarzane sq ciepto i energia elektryczna lub mechaniczna. Ze
wzgledu na mniejsze zuzycie paliwa zastosowanie kogeneracji daje
duze oszczednosci ekonomiczne i jest korzystne pod wzgledem eko-
logicznym - w poréwnaniu z odrebnym wytwarzaniem tych energii.

Krzywa grzewcza
Funkcja zaleznosci pomiedzy temperaturg zewnetrzng i temperaturg
zasilania instalacji w budynku.

Megawat (MW)
Jednostka mocy elektrycznej i mechanicznej réwna milionowi wa-
tow.

Miejski system cieptowniczy

Miejski system cieptowniczy to zrdédta ciepta oraz sie¢ dystrybucyj-
na. Systemy cieptownicze to najlepsze rozwigzania w zaspokajaniu
potrzeb cieplnych mieszkancéw duzych aglomeracji.

Moc cieplna
Ilo$¢ ciepta odebranego z nosnika ciepta w ciggu godziny. Jednostka,
mocy w ukfadzie SI jest wat (W).

Odbiorca ciepta
Odbiorca ciepta jest kazdy, kto pobiera ciepto na podstawie umowy
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

Producent ciepta
Przedsiebiorstwo cieptownicze zajmujace sie produkcja energii
cieplnej.

Przytacze

Odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do
jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji od-
biorczych za grupowym weztem cieplnym, taczacy te instalacje
z instalacjami odbiorczymi w obiektach.

Rura preizolowana

Rura, ktéra posiada prefabrykowanga, zewnetrzng warstwe izolacji
cieplnej, charakteryzujaca sie lepszg izolacyjnoscia, wiekszg trwa-
toscig i szybszym montazem.

Sie¢ cieptownicza

Zespot urzadzen technicznych stuzacych do transportu rurociago-
wego energii cieplnej od zrédta ciepta do odbiorcéw, za posrednic-
twem czynnika (nosnika ciepta).

Sie¢ wysokoparametrowa

Sie¢ zasilana bezposrednio przez wytworcow ciepta, posiadajaca
odpowiednio wysoka temperature, aby mogta by¢ wykorzystywana
do przygotowania cieptej wody uzytkowej.

Taryfa dla ciepta
Zbidr cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania zawarty
w umowach o dostawe ciepta.

Wat
Jednostka mocy lub strumienia energii w uktadzie SI (jednostka
pochodna uktadu SI), oznaczana symbolem W.

Wymiennik ciepta

Urzadzenie stuzace do wymiany energii cieplnej pomiedzy nos$nika-
mi ciepta bez koniecznosci i mozliwosci ich mieszania. Wymienniki
mogaq pracowac miedzy innymi na potrzeby centralnego ogrzewania
albo cieptej wody uzytkowej.

Zawor termostatyczny

Zawory termostatyczne przeznaczone s do montazu na grzejniku
centralnego ogrzewania po stronie przewodu zasilajacego. W zesta-
wie z gtowicq termostatyczng regulujg temperature w pomieszcze-
niu poprzez zmianeg przeptywu czynnika grzewczego przez grzejnik.
Zastosowanie termostatycznych zawordéw grzejnikowych pozwala
indywidualnie regulowa¢ temperature w kazdym pomieszczeniu
oraz zarzadzac zuzyciem ciepta.

ZTPO

Zaktad Termicznego Przeksztatcania Odpaddéw w Krakowie, ktéry
umozliwia zagospodarowanie wytworzonych przez mieszkancow
Krakowa odpadéw komunalnych oraz odzyskiwanie z nich energii.
W wyniku spalania wyprodukowana zostaje energia elektryczna
i energia cieplna.



~900 km

taczna dtugosc sieci
systemu cieptowniczego
MPEC w Krakowie

Struktura odbiorcow
MPEC w Krakowie
wg mocy sprzedanej

Budynki komunalne: 1,4%

Odbiorcy indywidualni: 1, 5%

Stuzba zdrowia: 3,8%

oswiata: 11,0%

Podmioty gospodarcze: 2.3,6%
spotdzielnie mieszkaniowe: 24,1%

Wspolnoty mieszkaniowe: 34,6%

A

CHARAKTERYSTYKA
MIEJSKIEGO SYSTEMU
CIEPLOWNICZEGO

Miejski system cieptowniczy zasilany jest nos$nikiem ciepta
w postaci gorgcej wody z trzech gtéwnych zrédet: elektrocie-
ptowni PGE Energia Ciepta, elektrowni CEZ Skawina, Zakfadu
Termicznego Przeksztatcania Odpaddow (ZTPO). MPEC korzysta
takze z ciepta z wtasnych lokalnych kottowni opalanych paliwem
ekologicznym. System liczy okoto 900 km sieci cieptowniczych,
z czego ponad 2/3 wykonane jest w technologii rur preizolowanych.

Praca sieci cieplnych oparta jest na uktadzie pier$cieniowo-pro-
mienistym charakteryzujacym sie wysokim wskaznikiem bezpie-
czenstwa energetycznego, co oznacza mozliwos¢ zamiany zrodta
ciepta w przypadku powazniejszej awarii jednego z nich. Istniejacy
ukfad sieci cieplnych umozliwia dystrybucje energii nie tylko na
potrzeby centralnego ogrzewania, ale takze na potrzeby przygo-

towania cieptej wody bez piecyka i klimatyzacji.
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W ostatnich latach duzy nacisk potozono na
modernizacje i wymiane wyeksploatowanych
i nieefektywnych weztéw bezposrednich na no-
woczesne wezty wymiennikowe, kompleksowo
wyposazone w automatyke pogodowa.

Zakupiong w zrodfach energie cieplng MPEC
rozprowadza poprzez magistrale cieptownicze,

mieszkaniowe, budownictwo komunalne, spot-
dzielnie mieszkaniowe, oéwiata, stuzba zdrowia,
podmioty gospodarcze, odbiorcy indywidualni.
W ciggu ostatnich lat w strukturze odbiorcéw
energii cieplnej rosnie rola sektora mieszkanio-
wego (budownictwo wielorodzinne). Dzieje sie
tak od momentu pojawienia sie na rynku firm

W ciagu ostatnich lat w strukturze
odbiorcéw energii cieplnej rosnie rola

sektora mieszkaniowego

a nastepnie przez sieci odgatezne i osiedlowe.
Trafia ona do weztéw cieplnych w obiektach od-
biorcéw. Od tego miejsca, za pomocq instalacji
wewnetrznej budynku, ciepto doprowadzane jest
do grzejnikéw i do krandéw (w miejscach, gdzie
funkcjonuje program ,Ciepta woda bez piecyka”).
Za funkcjonowanie instalacji w budynku odpowie-
dzialny jest Zarzadca budynku.

Dostawy energii cieplnej docierajq do okoto
6 000 odbiorcéw. Energia ta trafia do okoto 10 000
obiektéw zlokalizowanych na terenie Krakowa
i Skawiny. Wsréd odbiorcow ciepta z miejskiej
sieci mozna wyrozni¢ siedem grup: wspdlnoty

~6000

Liczba odbiorcow energii

energie

~10000

Liczba obiektow na terenie
cieplnej Krakowa i Skawiny,
do ktoérych dostarczono

deweloperskich. W 1999 r. klienci tego sektora
stanowili nieco ponad 31% wszystkich odbior-
cow ciepta (spotdzielnie mieszkaniowe i budynki
komunalne). Obecnie udziat ten wzrdst do po-
nad 60%. Kolejna pod wzgledem wielkosci za-
opatrzenia w ciepto grupa klientéw to podmioty
gospodarcze, ktére obecnie stanowig ponad 23%
wszystkich odbiorcéw.

Na przestrzeni lat w strukturze $wiadczo-
nych ustug zdecydowanie wzrést udziat cieptej
wody uzytkowej. Gtéwnie dzieki prowadzone-
mu od kilkunastu lat programowi ,Ciepta woda
bez piecyka” zwiekszyt on sie z nieco ponad 4%
w roku 1999 do ponad 13% w chwili obecnej.

>60%

Udziat sektora mieszka-
niowego w strukturze
odbiorcéw ciepta

Udziat

odbiorcow

7,5%

Wentylacja

2,2%

Woda

technologiczna

1,6%

Klimatyzacja

13,1%

Ciepta woda
bez piecyka

poszczegolnych mediow
w strukturze mocy
zamowionej przez

75,6%

Centralne
ogrzewanie

1



CIEPLO Z MIEJSKIEJ
SIECI - STANDARD

W NOWOCZESNYM
BUDOWNICTWIE

O USLUDZE

Ciepto sieciowe zawarte w goracej wodzie jest wykorzystywane
gtdwnie na potrzeby centralnego ogrzewania oraz cieptej wody
uzytkowej. Jest wytwarzane w elektrocieptowni lub cieptowni i prze-
kazywane do sieci cieptowniczej, skad trafia do weztdéw cieplnych
w naszych domach. Nastepnie w specjalnych wymiennikach wezta
cieplnego ciepto z goracej wody krazacej w sieci jest przekazywa-
ne do ogrzania obiegu wody w instalacji centralnego ogrzewania
(c.0.) oraz podgrzewa zimng wode z wodociggéw miejskich. Dzieki
temu mozemy korzystac z cieptych kaloryferéw oraz cieptej wody
w fazienkach i kuchniach.

Ciepto sieciowe to najprostszy i najbezpieczniejszy sposob
ogrzewania pomieszczen, oferujacy uzytkownikom liczne przewagi
nad alternatywnymi zrodtami ogrzewania. W przypadku nowych
inwestycji stanowi atut podnoszacy wartos¢ nieruchomosci i jedno
z kryteridw wyboru mieszkania. Pozwala na komfort zycia i pra-
cy niezaleznie od warunkéw atmosferycznych, pory dnia i roku.
Dzieki cieptu sieciowemu mozna mie¢ pewnos¢, ze wracajac do
domu z pracy, czy wstajac rano, zastaniemy w mieszkaniu usta-
long temperature.

KTO MOZE SKORZYSTAC?

Oferta skierowana jest do inwestoréw zamierzajacych wybudowaé
nowe obiekty w obszarze miejskiej sieci cieptowniczej oraz wiascicieli
i zarzadcow tych budynkdw, ktdére nie korzystajg obecnie z ciepta sie-
ciowego do celdéw centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowe;j.

Nowym klientom MPEC oferuje budowe przytacza do miejskiej sieci
cieptowniczej oraz dostawe wezta cieplnego, a po zawarciu umowy nie-
przerwane dostarczanie ciepfa dla potrzeb grzewczych oraz podgrzewania
wody uzytkowej.

Koszty zwigzane z przytaczeniem obiektu do
miejskiej sieci cieptowniczej zalezg w szczegol-
nosci od:

zapotrzebowania mocy cieplnej,

* lokalizacji obiektu wzgledem sieci cieptow-
niczej,

e dtugosci przytacza,

e zakresu i specyfiki realizowanego przedsie-

wziecia,

Udziat inwestora w kosztach ustalany jest
na etapie wydawania warunkdéw technicznych
i przygotowania umowy z zachowaniem zasady
jego minimalizacji.

Wszystkim zainteresowanym przytacze-
niem do miejskiej sieci cieptowniczej wytworcy
i dystrybutor ciepta oferujg pomoc w procesie
przygotowania niezbednej dokumentacji, w za-
fatwieniu spraw o charakterze formalnoprawnym

oraz w realizacji inwestycji.

e perspektyw zagospodarowania terenéw sa-
siadujacych z planowang inwestycja.

ZALETY

Ciepto sieciowe oferuje uzytkownikom liczne przewagi nad al-
ternatywnymi zrédtami ogrzewania. Do jego zalet nalezg przede

wszystkim:

BEZPIECZENSTWO

Ciepto sieciowe to gwarancja bezpieczenstwa. Urzadzenia przy-
gotowujace ciepta wode na potrzeby ogrzewania sa ulokowane
w wydzielonym pomieszczeniu, ktére znajduje sie poza mieszka-
niem. Przygotowanie cieptej wody odbywa sie poprzez ogrzewanie
wody wodociggowej cieptem z miejskiej sieci przez scianki wymien-
nika ciepta. Jest to proces, ktdéry eliminuje wszelkie zagrozenia dla
zdrowia, m.in. ryzyko zatrucia tlenkiem wegla.

KOMFORT

Ciepto jest dostepne zawsze wtedy, kiedy jest potrzebne. Za-
stosowanie nowoczesnych uktadéw automatyki zapewnia mozliwosc
regulacji, przez co nie dochodzi do niedogrzania lub przegrzania
poszczegdlnych pomieszczen w budynku. Ciepta woda uzytkowa
ma zawsze statg temperature wynoszacq 55-60°C bez wzgledu
na to, ilu Odbiorcéw jednoczesnie z niej korzysta. Dzieki uktadowi
cyrkulacji ciepta woda jest dostepna od razu po odkreceniu kranu.
Nadzoér nad urzadzeniami wytwdrczymi nie spoczywa na Odbiorcy,
dlatego nie musi on zaprzatac sobie gtowy serwisem ani przegla-
dami urzadzen (np. piecyka czy podgrzewacza).
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W przypadku jakichkolwiek zaktécen
pracownicy pogotowia technicznego sga
przez 24 godziny na dobe w petnej gotowosci

do udzielenia wsparcia

KOSZTY

Ceny ciepta sieciowego w Krakowie i Ska-
winie od lat utrzymuja sie na konkurencyjnym
poziomie w poréwnaniu z innymi zrodtami ciepta.
Sa one regulowane i zatwierdzane przez Urzad
Regulacji Energetyki, co dodatkowo zabezpiecza
Odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem
kosztow.

EKOLOGIA

Ciepto sieciowe w Krakowie jest wytwarza-
ne w kogeneracji, czyli rownoczesnie z energiq,
elektryczna. Nadwyzka ciepta pozostata z pro-
dukcji energii elektrycznej jest wykorzystywana
do wytworzenia ciepta sieciowego. Zrédta wy-
tworcze spetniajg najwyzsze standardy, emitu-
jac do atmosfery mniej zanieczyszczen niz inne
indywidualne zrédta ciepta o tej samej, suma-
rycznej mocy.

NIEZAWODNOSC

System cieptowniczy charakteryzuje sie ni-
skg awaryjnoscia, a jego praca jest ciggle moni-
torowana. W przypadku jakichkolwiek zaktdcen
pracownicy pogotowia technicznego sa w petnej
gotowosci do udzielenia wsparcia, przez 24 go-
dziny na dobe.

MAPA ZASIEGU SIECI

Zobacz aktualng mape sieci cieplnej:

kliknij tutaj
>

Wykonano w Biurze Systemdw Informacji Przestrzennej
MPEC w Krakowie
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https://msip.um.krakow.pl/kompozycje/?link=aabfb64de595217b4056a6bae8dd5cec
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JAK SIE PRZYLACZYC?

Wiasciciel lub za-
rzadca zgtasza sie

do MPEC z pytaniem
o mozliwos¢ podtacze-
nia budynku do sieci

Wiasciciel lub za-
rzadca skfada wniosek
0 wydanie warunkow
technicznych przytacze-
nia wraz z dokumen-
tem potwierdzajacym
tytut prawny budynku

Wiasciciel lub za-
rzadca wypetnia

i wysyta do MPEC de-
klaracje przytaczenia
obiektu do sieci

MPEC opracowuje do-
kumentacje techniczng

przytgcza i uzyskuje
zgody formalnoprawne

Wiasciciel lub za-

rzadca podpisuje
z MPEC umowe na
dostarczenie ciepta

MPEC potwierdza
mozliwos¢ przyta-
czenia

MPEC
wydaje warunki
techniczne

Wiasciciel lub za-
rzadca opracowuje
dokumentacje wezta
cieplnego i przed-
ktada jg do uzgod-
nienia w MPEC

Wiasciciel lub za-
rzadca rozpoczyna
budowe instalacji
wewnetrznej

MPEC rozpoczyna
dostawe ciepta do
budynku

Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument po-
twierdzajacy tytut prawny do korzystania z obiek-
tu, do ktdrego bedzie dostarczane ciepto z sieci
cieptowniczej oraz plan zabudowy lub szkic sy-
tuacyjny, okreslajacy usytuowanie tego obiektu
w stosunku do istniejacej sieci cieptowniczej oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

Whniosek wraz z wymaganymi dokumentami
mozna ztozyc¢ osobiscie w siedzibie spotki w Kra-
kowie, przestac¢ drogq pocztowg lub na podany
adres e-mail.

W terminie do 27 dni od daty otrzymania
kompletnego wniosku MPEC w Krakowie okresla
warunki techniczne przytaczenia.

Podczas dwuletniego okresu obowigzywania
tych warunkéw Odbiorca moze ztozy¢ wniosek
o przytaczenie obiektu do miejskiej sieci cieptow-
niczej. Wniosek stanowi podstawe do zawarcia
umowy o przyfaczenie obiektu do sieci cieptow-
niczej. Umowa powinna zosta¢ zawarta na co

najmniej 6 miesiecy przed planowanym termi-
nem przytaczenia obiektu. Umowa o przytaczenie
obiektu do miejskiej sieci okresla zobowigzania
stron w zakresie realizacji przedsiewziecia.

30 dni przed planowanym terminem rozpo-
czecia dostawy ciepta Odbiorca wypetnia i sktada
w siedzibie MPEC wniosek o zawarcie umowy
sprzedazy ciepta oraz podpisuje umowe sprze-
dazy ciepta.

Po podpisaniu umowy sprzedazy i ztozeniu
whniosku o uruchomienie dostawy ciepta wysta-
wiane jest zezwolenie na witgczenie bedace za-
tacznikiem do umowy. Dokument ten okresla
parametry techniczne dostawy ciepta oraz gru-
pe taryfowg, do ktérej Odbiorca zostat zakwa-
lifikowany. Zezwolenie na witaczenie podpisuje
przedstawiciel Odbiorcy oraz przedstawiciel stuzb
technicznych MPEC Z datg podpisania zezwolenia
przez obie strony uruchomiona zostanie dostawa
ciepfa do przytaczonego obiektu.

Niezbedne wnioski sa dostepne na stronach:
www.cieplodlakrakowa.pl
www.mpec.krakow.pl

Ztozenie wniosku osobiscie
lub przestanie wniosku droga pocztowa:

al. Jana Pawta Il 188
30-969 Krakow
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CIEPLA WODA BEZ
PIECYKA - KOMFORT
| BEZPIECZENSTWO

O USLUDZE

Ciepta woda bez piecyka (ciepta woda uzytkowa) to woda wodo-
ciggowa podgrzana w wezle cieplnym do temperatury okoto 55-60°C,
ktdra poprzez instalacje wewnetrzng w budynku ptynie bezposrednio
do kranéw uzytkownikow.

Istotng zaletg tego rozwigzania jest mozliwos$¢ rezygnaciji z pod-
grzewajacego wode piecyka, najczesciej gazowego.

Ciepta woda uzytkowa to nie ta sama woda, ktora krazy w ka-
loryferach. Ciepta woda uzytkowa jest bezpieczna i zdatna do picia.

KTO MOZE SKORZYSTAC?

Ustuga przeznaczona jest dla mieszkancéw Krakowa korzysta-
jacych z centralnego ogrzewania z miejskiej sieci cieptowniczej,
ale zaopatrywanych w cieptg wode z innego zrddta - najczesciej
z piecykow gazowych.

Ciepta woda uzytkowa jest najlepszym rozwigzaniem dla bu-
downictwa wielorodzinnego.

Warunkiem koniecznym do instalacji cieptej wody uzytkowej
jest sie¢ wysokoparametrowa przytaczona do budynku, do ktorego
ma trafi¢ woda podgrzewana cieptem sieciowym.

55-60°C

Temperatura wody wodociagowej
podgrzewanej w wezle cieplnym
na potrzeby cieptej wody bez
piecyka
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ZALETY CIEPLEJ WODY BEZ PIECYKA

BEZPIECZENSTWO

Wymagajace hospitalizacji zatrucie tlenkiem
wegla, zaczadzenie ze skutkiem $Smiertelnym - to
najczestsze konsekwencje niewtasciwego obcho-
dzenia sie z urzadzeniami spalajgcymi gaz. Jesz-
cze niedawno prawidtowg wentylacje w budynkach
korzystajacych z gazowych podgrzewaczy wody
umozliwiaty nieszczelne okna. Wymiana okien na
najczesciej plastikowe zaktdcita prace systeméw
wentylacji. W okresie, kiedy okna w mieszkaniach
sq szczelnie zamkniete, wewnatrz zaczyna brako-
wac powietrza niezbednego do catkowitego spa-
lenia gazu. Brak wtasciwego ciggu kominowego
powoduje, ze produkty spalania, wsrdd nich tlenek
wegla, pozostajg w mieszkaniu. Jak niebezpieczny
jest to proces dla naszego zdrowia i zycia, dzi$
nie trzeba nikogo przekonywac.

Uzytkownicy gazowych podgrzewaczy wody
czesto zapominajg o ich regularnym serwisowa-
niu, co ma ogromny wptyw na ich bezpieczenstwo.
Zakrywanie kratek wentylacyjnych, czy montaz
mechanicznej wentylacji wywiewnej to niestety
nagminna praktyka. Skutki takich poczynan moga,
by¢ tragiczne.

Urzadzenia spalajgce gaz mozna zastgpic sys-
temem wykorzystujgcym ciepto sieciowe do cen-
tralnego przygotowania cieptej wody uzytkowej.

Dodatkowym atutem jest fakt, ze proces pod-
grzewania wody wodociggowej cieptem sieciowym

OSZCZEDNOSC

Poréwnanie kosztéw podgrzewania wody
gazem, energig elektryczna i cieptem sieciowym
wskazuje, ze podgrzewanie cieptem sieciowym
jest dla odbiorcy najkorzystniejsze. Dodatkowo,
posiadajac piecyk gazowy, musimy liczy¢ sie
z kosztami jego zakupu, regularnych przegla-
dow i ustug serwisowych.

realizowany jest w odrebnym pomieszczeniu znaj-
dujacym sie poza mieszkaniami uzytkownikdw.
Z tazienek i kuchni znikajg indywidualne pod-
grzewacze, zastapione przytaczem do instalacji
centralnej cieptej wody. Wraz z indywidualnymi
podgrzewaczami wody znika zagrozenie zatru-
ciem, wybuchem, czy porazeniem pradem elek-
trycznym. W takim przypadku bez obaw mozna
korzystac z przyjemnosci, jaka daje kapiel w cie-
ptej wodzie.

KOMFORT

Ktopoty techniczne z piecykami gazowymi to
zmora ich wtascicieli. Psuja sie, nie chca zapali¢,
ponadto wymagaja przegladéw ciggdéw spalino-
wych i konserwacji, a znalezienie dobrego fa-
chowca to czesto niematy i kosztowny problem.
Mimo to nadal wiekszo$¢ podgrzewaczy wody
w budynkach wielorodzinnych to piecyki gazowe.
Woda podgrzewana cieptem sieciowym to duzo
bardziej komfortowe rozwigzanie.

Problemoéw z piecykami jest zresztg wiecej
- uzytkownicy piecykow starszego typu z pew-
noscig przywykli do tego, ze po odkreceniu kranu
trzeba poczekad, az z rur sptynie zimna woda,
a piecyk osiggnie wymagane parametry pracy.
To przektada sie na odczuwalne straty wody.

W systemach centralnej cieptej wody za-
stosowano rozwigzanie, ktére eliminuje i ten
problem - instalacje cyrkulacji cieptej wody
uzytkowej.

Uktad ten skfada sie z dodatkowego przewodu
cieptej wody taczacego wezet cieplny z najda-
lej wysunietym punktem instalacji. Ciepta woda
krazy w instalacji i po odkreceniu kranu mozna
Z niej korzystac niemal natychmiast. W ten sposéb
poprawia sie komfort korzystania z produktu. Do-
datkowe korzysci to zmniejszenie ilosci pobieranej
wody oraz powstajacych sciekéw.

Odpowiednio wyregulowany system zapew-
nia statq temperature wody, a dodatkowe wy-
posazenie uktadu w wytaczniki czasowe (opcjo-
nalnie) powoduje, ze cyrkulacja pracuje tylko
w zadanym czasie

Plusow jest znacznie wiecej - z uwagi na to,
ze urzadzenia stuzace do podgrzewania wody
znajdujq sie w pomieszczeniach technicznych,
a nie w mieszkaniach, lokatorzy zyskuja nieza-
budowang, wolng od urzadzen i instalacji po-
wierzchnie uzytkowg, a co za tym idzie - moz-
liwos$¢ lepszego zagospodarowania przestrzeni
i poprawe estetyki.

Do tego dochodzi mozliwo$¢ bezproblemo-
wego korzystania z cieptej wody jednoczesnie
przez wielu uzytkownikéw. Odpowiednio dobrana

moc wymiennika (elementu sktadowego wezia
cieplnego) powoduje, ze przy maksymalnym go-
dzinowym poborze wody mieszkancy budynku
otrzymujg produkt o wymaganych parametrach
uzytkowych. Dla poréwnania - przecietny indy-
widualny gazowy podgrzewacz wody pozwala na
podgrzanie w ciggu 1 minuty ok. 9 litréw wody
o temperaturze 30°C. Taka ilos¢ cieptej wody
wystarcza do korzystania z jednego prysznica.
Rownoczesne otwarcie innego kranu w tym sa-
mym mieszkaniu powoduje obnizenie tempera-
tury wody.

Dzieki instalacji cieptej wody uzytkowej nie
trzeba martwic sie zapewnieniem doptywu po-
wietrza niezbednego do spalenia gazu w piecyku.
Znika tez koniecznos¢ pilnowania terminéw prze-
gladéw piecykow. Pogotowie Techniczne Miej-
skiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A.
pracujace 24 h na dobe gwarantuje, ze w przy-
padku wystgpienia usterki w wezle cieplnym fa-
chowcy pojawig sie na miejscu bezzwtocznie. Na
takie udogodnienia nie moga liczy¢ uzytkownicy
podgrzewaczy indywidualnych. Piecyki muszg
naprawiac¢ na wtasny koszt.
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ROZWOJ PROGRAMU

Liczba obiektow
podtaczonych

W ciggu roku

do miejskiej sieci
cieptowniczej

w ramach programu
,Ciepta woda bez
piecyka”

131

182

191

SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWE, KTORE PODPISALY
UMOWE NA REALIZACJE PROGRAMU WE WSZYSTKICH

SWOIC

o SM na Koztéwce
data podpisania umowy: 15.03.2011
liczba budynkow: 43

e Zjednoczona Spoétdzielnia
Budowlano-Mieszkaniowa Piast
data podpisania umowy:
13.06.2012, 13.07.2012
liczba budynkéw: 32 + 10

ROM Prokocim
data podpisania umowy: 20.12.2011
liczba budynkow: 61

SM Nowy Prokocim
data podpisania umowy: 19.02.2015
liczba budynkow: 44

SM Gersona
data podpisania umowy: 08.04.2015
liczba budynkoéw: 4

SM Mistrzejowice P6tnoc
data podpisania umowy: 10.06.2015
liczba budynkow: 65

SM im. Witolda Kasperskiego
data podpisania umowy: 03.08.2015

e SM Victoria

data podpisania umowy: 17.11.2015
liczba budynkéw: 40

e SM Podgorze
data podpisania umowy: 14.01.2016

liczba budynkow: 86

@ SM Czyzyny

data podpisania umowy: 11.04.2016
liczba budynkéw: 46

@ SM Nowy Biezanow
data podpisania umowy: 27.06.2016
liczba budynkow: 37

SM Zwierzyniecka
data podpisania umowy: 12.07.2016
liczba budynkéw: 10

data podpisania umowy: 17.02.2017
liczba budynkéw: 64

o2
@ SM Kurdwanow Nowy
o

SM Lokatorsko-Wtasnosciowa
w Skawinie

data podpisania umowy: 11.04.2017
liczba budynkéw: 64

BUDYNKACH (stan na 31.12.2019 r.):

@ SM Bienczyce
data podpisania umowy: 15.05.2017
liczba budynkow: 47

@ SM Ugorek

data podpisania umowy: 04.12.2018
liczba budynkow: 59

a SM Krowodrza
data podpisania umowy: 09.04.2019
liczba budynkéw: 27

@ sw Pradnik Biaty Wschod
data podpisania umowy: 23.04.2019
liczba budynkow: 30

@ SM Budostal

data podpisania umowy: 30.05.2019
liczba budynkéw: 15

@ SM Oswiecenia
data podpisania umowy: 31.05.2019
liczba budynkéw: 53

@ sm widok

data podpisania umowy: 8.10.2019

liczba budynkéw: 10

18 liczba budynkoéw: 6
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Catkowita liczba zlikwidowanych piecykow gazowych:
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JAK ZASTAPIC
PIECYKI GAZOWE
LUB ELEKTRYCZNE
PODGRZEWACZE
WODY INSTALACJA
CIEPLEJ WODY
BEZ PIECYKA?

Uzyskanie warunkdow
technicznych

Inwestor zgtasza sie do MPEC z py-
taniem o mozliwos$¢ dostawy cieptej wody
uzytkowej (wniosek o wydanie informacji
technicznej o mozliwosci przytaczenia cie-
ptej wody uzytkowej).

W kolejnym kroku MPEC informuje
o uwarunkowaniach rozszerzenia dosta-
wy ciepta.

Nastepnie Inwestor sktada wniosek
o wydanie warunkoéw technicznych przy-
taczenia wraz z dokumentem potwierdza-
jacym tytut prawny do budynku.

MPEC wydaje warunki techniczne In-
westorowi (wazne 2 lata) - zapewnienie
dostawy czynnika grzewczego oraz okre-
$lenia warunkdéw technicznych przytacze-
nia do sieci cieptowniczej.

Nawigzanie pierwszego
kontaktu (zapytanie)

Chcac posiadac cieptq wode uzytkowaq,
w budynku, mieszkancy mogg zgtosi¢ sie
do Zarzadcy budynku, czyli w wiekszo-
éci przypadkdéw do spotdzielni mieszka-
niowych. Sami mieszkancy nie zdziatajg
zbyt wiele - do przeprowadzenia procedu-
ry zastgpienia konieczna jest najczesciej
akceptacja wiekszosci mieszkancéw (zwy-
kle podjeta uchwatq). Jej uzyskanie utatwi
i skoordynuje Zarzadca nieruchomosci.

Wymagane uchwaty - do gtosowania
i podjecia przez Wspolnote Mieszkaniowa:

- W sprawie wykonania instalacji cieptej
wody bez piecyka

- W sprawie wyrazenia zgody na podpi-
sanie trojstronnej umowy o wspotpra-
cy (m.in. zobowigzanie sie do zakupu
i odbioru ciepta)

Chcac posiadac ciepta wode
uzytkowa w budynku, miesz-
kancy moga zgtosic sie do

Zarzadcy budynku, czyli
w wiekszosci przypadkow do
spotdzielni mieszkaniowych

Dla budynkoéw przy-
taczonych do sieci
wysokoparametro-
wej Inwestor na
wtasny koszt opraco-

wuje dokumentacje
projektowa wezta
cieplnego i instalacji
wewnetrznej cieptej
wody uzytkowej

Na podstawie warunkdéw technicznych opra-
cowywana jest dokumentacja techniczna inwe-
stycji wedtug okreslonych zasad:

Dla budynkdéw przytaczonych do sieci wy-
sokoparametrowej Inwestor na wiasny koszt
opracowuje dokumentacje projektowg wezta
cieplnego i instalacji wewnetrznej cieptej wody
uzytkowej oraz przygotowuje lub adaptuje po-
mieszczenie wezta cieplnego (wymiennikowni)
w celu zabudowy dodatkowego modutu wezia
cieplnego albo wymiany dotychczasowego urza-
dzenia na nowy wezet kompaktowy.

< W przypadku stacji grupowych przeznaczo-
nych do likwidacji, MPEC opracowuje doku-
mentacje techniczng sieci i przytaczy oraz
weztow dwufunkcyjnych centralnego ogrze-
wania i cieptej wody uzytkowej. W gestii
Inwestora lezy opracowanie dokumentacji
technicznej instalacji wewnetrznej cieptej
wody uzytkowej.

4,

{

Projekt

- Jezeli nalezacy do Inwestora budynek jest
zasilany siecig niskoparametrowg, a In-
westor zamierza zrealizowac inwestycje
przed planowana likwidacjg wymiennikowni
grupowej przez MPEC, wéwczas to on przy-
gotowuje cato$¢ dokumentacji technicznej
(przytacza wezta oraz instalacji wewnetrz-
nej cieptej wody uzytkowej).

Nastepnie Inwestor wypetnia i wysyta do
MPEC deklaracje wdrozenia cieptej wody uzyt-
kowej, a MPEC przygotowuje projekt umowy
oraz okresla harmonogram prac i ich podziat
pomiedzy stronami umowy. Dokument zawie-
ra rowniez wykaz niezbednych prac budow-
lanych, zobowigzanie oferentéw do pokrycia
czesci kosztéw inwestycyjnych oraz szacun-
kowe okreslenie mocy cieplnej niezbednej do
zapewnienia wtasciwej pracy systemu. Wtasci-
ciel lub Zarzadca podpisuje umowe dotyczacq
cieptej wody uzytkowej.
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Umowa
trojstronna

Na podstawie uzgodnionej w MPEC do-
kumentacji technicznej wezta oraz insta-
lacji wewnetrznej cieptej wody uzytkowej
przygotowywana jest tréjstronna umowa
o wspotprace. Stronami s Inwestor,
MPEC oraz jeden z producentow ciepta:
PGE EC lub CEZ Skawina.

Szczeg6towy harmono-
gram prac zalezy zawsze

od specyfiki przedsie-
wziecia

Przygotowanie
inwestycji

W ramach prac przygotowawczych, po
uzgodnieniu warunkow (uzyskanie stosow-
nych pozwolen, wybdr i podpisanie umowy
z wykonawcq) i podpisaniu umowy troj-
stronnej o wspdtprace, nastepuje realiza-
cja zadania inwestycyjnego. Szczegdtowy
harmonogram prac zalezy zawsze od spe-
cyfiki przedsiewziecia.

\

O zgtoszenie budowy instalacji wewnetrz-
nej mozna wystapi¢ zanim zostanie podpisana
umowa trdjstronna, pod warunkiem wykonania
projektu instalacji wewnetrznej cieptej wody
uzytkowej.

Ekipa wykonawcza dziatajaca na zlecenie
Inwestora wykonuje prace instalacyjne w bu-
dynku i montuje systemy rozprowadzenia i cyr-
kulacji cieptej wody.

Do obowigzkéw MPEC nalezy zakup i montaz
wezta cieplnego (modutu cieptej wody uzytko-
wej) w pomieszczeniu wymiennikowni oraz bu-

Po zakonczeniu wszystkich robot konieczne
sg tzw. odbiory koncowe potwierdzajace wta-
Sciwe wykonanie prac. Protokét odbioru prac
instalacyjnych wraz z kopiami faktur stanowi
podstawe do sporzadzenia faktury i wyptaty
przez wytworce ciepta zadeklarowanej kwoty
wsparcia finansowego.

Jednym z koncowych krokéw zamkniecia
procesu inwestycyjnego jest ztozenie przez In-
westora Wniosku o zmiane mocy zamoéwionej.

Prace
budowlane

dowa nowego przytacza wysokoparametrowego
w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci przy
wspétudziale Inwestora. Nastepnie wszystkie
urzadzenia i instalacje tgczone sg w system,
ktéry najczesciej w ciggu jednego dnia zostaje
potaczony z instalacja cieptej wody uzytkowej
w mieszkaniu odbiorcy. Bezposrednio przed przy-
taczeniem instalacji demontowany jest indywi-
dualny gazowy ogrzewacz wody. Do koncowych
dziatan nalezy przywrdcenie estetyki lokali i cia-
gow komunikacyjnych.

Uruchomienie
dostawy

Dostawe ciepta na potrzeby cieptej wody po-
przedza podpisanie przez Inwestora i MPEC
umowy lub aneksu do umowy o dostawe cie-
pta. Finalnie Inwestor podpisuje zezwolenie na
dostarczanie cieptej wody uzytkowej, a MPEC
rozpoczyna dostawe wody dla mieszkancow bu-
dynku.

Wszystkie wzory zatacznikéw znajdujg sie
na stronie internetowej MIPEC
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PRZEBIEG PROJEKTU

(ROLA | ZADANIA UCZESTNIKOW PROJEKTU, ETAPY REALIZACJI, HARMONOGRAM)

Uczestnicy:

INWESTOR

(SPOLDZIELNIA
LUB WSPOLNOTA)

PGE
ENERGIA CIEPLA

LUB

CEZ SKAWINA

(W ZALEZNOSCI OD OBSZARU
ZASILANIA)

MIEJSKIE

PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ

W KRAKOWIE

Rola i zadania
uczestnikow
projektu:

INWESTOR

Do gtéwnych zadan Inwestora naleza;

- wykonanie dokumentacji projektowej wezta
cieplnego i instalacji wewnetrznej cieptej
wody uzytkowej,

= uzyskanie zgdd formalnoprawnych,

- adaptacja pomieszczenia wezta cieplnego
na potrzeby instalacji modutu cieptej wody
uzytkowej lub wymiany wezta cieplnego,

- wykonanie prac instalacji cieptej wody uzyt-
kowej wewnatrz budynku.

W przypadku koniecznosci budowy nowego
przytacza wysokoparametrowego uczestnicy
projektu ustalajg przypadajacy im zakres prac
dodatkowych i sposéb ich finansowania.
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PGE Energia Ciepta lub CEZ Skawina
(w zaleznosci od obszaru zasilania) moga za-

oferowac zwrot czesci wydatkéw poniesionych
na realizacje prac zwigzanych z budowg instalacji
cieptej wody uzytkowej. Kwota zwrotu uzaleznio-
na jest od liczby budynkéw objetych Programem
oraz tempem jego realizacji. Wysokos¢ i warunki
zwrotu wymagajq kazdorazowo potwierdzenia
w formie umowy.

Firmy prowadzg kampanie informacyjna do-
tyczacq Programu, przedstawiajg Inwestorom
oferty oraz udzielajg wsparcia merytoryczne-
go na wszystkich etapach realizacji projektu.
Specjalisci zatrudnieni w Spétkach prezentujq

PGE

ENERGIA CIEPLA
lub

CEZ SKAWINA

koncepcje typowych wewnetrznych instalacji
cieptej wody uzytkowej, pomagajq oszacowac
koszty projektéw oraz okresli¢ moc cieplng nie-
zbedna dla wiasciwego funkcjonowania systemu
centralnej cieptej wody uzytkowej. Na zyczenie
Inwestoréw przygotowywane i udostepniane
sq materiaty informacyjne. Eksperci pracujacy
w PGE Energia Ciepta i CEZ Skawina spotykajq
sie z organami Inwestorow i uczestniczg w ze-
braniach mieszkancow.

W trakcie realizacji projektu, a takze podczas
odbioru wykonanych instalacji przedstawiciele
obu firm pomagajg Inwestorom skompletowac
dokumenty niezbedne do rozliczenia inwestycji.

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ ‘
W KRAKOWIE

Do gtéwnych zadan MPEC naleza:

dostarczenie i montaz wezta cieptownicze-
go (modutu wezta cieptowniczego) oraz za-
pewnienie dostawy ciepta sieciowego o pa-
rametrach niezbednych do podgrzania wody
wodociggowej do wymaganej temperatury,

prowadzenie postepowania zwigzanego z za-
warciem umow o wspdtpracy,

angazowanie sie w promowanie Programu
poprzez prezentowanie oferty na spotkaniach
Z inwestorami i mieszkancami,

doradztwo techniczne.

W przypadku koniecznosci budowy przytacza
wysokoparametrowego MPEC wiacza sie w re-
alizacje zadania na warunkach uzgodnionych
kazdorazowo z Inwestorem i wytwdrcg ciepta.

W przypadku Odbiorcéw zasilanych z sieci
niskoparametrowej poprzez przeznaczone do
likwidacji grupowe stacje wymiennikéw ciepfa
MPEC realizuje:

dokumentacje projektowa sieci wysokopara-
metrowych do kazdego z budynkdw i weztow
cieplnych,

dostawe materiatdéw i prace zwigzane z bu-
dowa sieci i montazem wezta cieplnego.

W przypadku Odbiorcéw zasilanych z sieci
niskoparametrowej, gdzie Inwestor zamierza zre-
alizowac inwestycje przed planowanag likwidacjg
wymiennikowni grupowej, MPEC realizuje jedynie
dostawe materiatow i wykonuje prace instala-
cyjno-montazowe przy budowie sieci i przytaczy
oraz montaz wezta cieplnego.
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Pierwszy
kontakt

Zainteresowanie
przystapieniem
do programu

Oferta

Uzyskanie
warunkéw
technicznych

Umowa
trojstronna

Projekt

Zgtoszenie budowy

(pozwolenie na budowe - tyl-
ko w przypadku koniecznosci
budowy przytacza wysokopa-
rametrowego)

Przygotowanie
inwestycji

Prace
budowlane

Uruchomienie
dostaw

ETAPY REALIZACJI PROJEKTU

Niezaleznie od zakresu inwestycji i formy
prawnej Inwestora podstawowe etapy realizacji
projektu pozostajq podobne.

Zazwyczaj projekt rozpoczyna sie z inicja-
tywy wiascicieli lokali, mieszkancéw, zarzadcow
nieruchomosci lub statutowych organdéw spot-
dzielni chcacych zmodernizowac¢ swoje budynki.
Motywacje bywaja rézne. Brak poczucia bezpie-
czenstwa, wysokie koszty przygotowania cieptej
wody uzytkowej, dgzenie do podniesienia kom-
fortu czy wreszcie klopoty zwigzane z koniecz-
noscig codziennej obstugi i okresowego serwiso-
wania urzadzen powodujg poszukiwanie nowych
efektywniejszych sposobow pozyskiwania cieptej
wody. Czasami zamiana systemu jest nastep-
stwem wypadkdéw spowodowanych niezachowa-
niem nalezytej ostroznosci, niewtasciwg eksplo-
atacjg urzadzen lub sprzecznymi z wymogami
bezpieczenstwa dziataniami uzytkownikéw. Zda-
rza sie, ze zmiany podyktowane sg koniecznosciq,
realizacji nakazu inspektoréw nadzoru budowla-
nego, kominiarzy lub stuzb odpowiedzialnych za
przestrzeganie przepisdow obowigzujacych przy
eksploatacji urzadzen gazowych.

Zainicjowanie projektu uruchamia procedu-
ry poszukiwania najlepszych rozwigzan, groma-
dzenia ofert, pozyskiwania funduszy, zawierania
umow, projektowania i wykonawstwa inwestycji.
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Przyktadowy harmonogram realizacji projek-
tu obejmujacego budowe przytacza, moderniza-
cje wezta cieptowniczego i budowe wewnetrznej
instalacji c.w.u. dla pojedynczego budynku zasi-
lanego z sieci wysokoparametrowej (w przypadku

programu c.w.u dla grupy budynkéw powyzsze
czynnosci wymagajq oddzielnych ustalen — np.
czas prac projektowych i przygotowawczych dla
odbiorcy c.w.u. ze Stacji Wymiennikow Ciepta
wydtuza sie do ok. 12 miesiecy)

Miesiac
Zadanie
| i im v v v vl vl IX X
Postepowanie wstepne
Zapytanie
Oferta

Zamknigcie postepowania

Ustalenia zrodet finansowania

Decyzja

Projektowanie

Projekt przytacza

Projekt wezta cieplnego

Projekt instalacji

Kontraktowanie

Umowa trdjstronna

45 Prace przygotowawcze

.n

Wybor wykonawcy

Zgtoszenie prac budowlanych

n Realizacja inwestycji

Budowa przytacza

Modernizacja/rozbudowa/wymiana wezta cieplnego

Wykonanie instalacji wewnetrznej

Uruchomienie, regulacja, przekazanie do eksploatacji

n Zamkniecie i rozliczenie inwestycji

Protokoty odbiorowe
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INSTALACJA ROZPROWADZENIA | CYRKULACJI
- system korytarzowy i tazienkowy

Instalacja cieptej wody uzytkowej w budynkach
wielorodzinnych zbudowana jest z dwu réwnolegtych
przewoddw rurowych, z ktérych jeden stuzy do prze-
sytu cieptej wody z wezla cieplnego do punktéw po-
boru wody w mieszkaniach uzytkownikéw, a drugi
zapewnia cyrkulacje cieptej wody, tak aby mozna byto
z niej korzystac bezposrednio
po odkreceniu kranu?.

lacyjne zabudowuje sie w specjalnie do tego celu przy-
gotowywanych szachtach technicznych usytuowanych
w ogdlnodostepnych ciggach komunikacyjnych lub
w kanatach spalinowych stuzacych wczesniej do od-
prowadzania spalin z gazowych podgrzewaczy wody.
Oba rozwigzania ograniczajg do minimum prace
monteréw w mieszkaniach
uzytkownikdw.

Temperatura cieptej wody
w punktach poboru powinna
by¢ utrzymywana w prze-
dziale 55-60°C. W celu ogra-
niczenia strat ciepta w trakcie
przesytu i cyrkulacji cieptej

Projektant instalacji wy-
biera miejsca, w ktoérych
poprowadzone zostana
piony instalacyjne.

Ich lokalizacja zalezy
od usytuowania punktow
poboru wody

W pierwszym przypadku
w Scianie korytarza (klatki
schodowej) umieszczona zo-
staje szafka, w ktdrej montuje
sie odejscia od piondw cieptej
wody (do mieszkan) wyposa-

wody przewody rozprowa-
dzajace i cyrkulacyjne musza
posiada¢ odpowiednig izolacje
termiczna. Projektujac insta-
lacje ztozone z wielu piondw,
dazy sie do zapewnienia jed-
nakowej temperatury wody
w kazdym pionie przy jedno-
czesnym zréznicowaniu prze-
ptywu wody w poszczegdlnych
pionach. Na podstawie obli-
czonych przeptywéw doko-
nuje sie doboru $rednic przewoddw cyrkulacyjnych,
a nastepnie oblicza sie strate cisnienia dla najmniej
korzystnego obiegu. Dla tak obliczonych wartosci do-
biera sie odpowiednig pompe cyrkulacyjna.
Projektant instalacji wybiera miejsca, w ktorych
poprowadzone zostang piony instalacyjne. Ich loka-
lizacja zalezy od usytuowania punktow poboru wody.
W najczesciej spotykanych rozwigzaniach piony insta-

zone w zawory odcinajace,
wodomierz, zawdr dtawiacy
(w przypadku budynkow wy-
sokich z jedna strefa zasilania)
i mieszajacy zawor tréjdrogo-

5 5 60 o C wy (opcjonalnie)2.
- W drugim przypadku

podobng szafke montuje sie

Przedziat temperatury
wody w punktach poboru

w miejscu, ktore wczesniej
zajmowat indywidualny pod-
grzewacz wody. Zasilajacy
przewdd cieptej wody uzyt-
kowej faczy sie z wewnetrzng instalacjq cieptej wody
w mieszkaniu. Punktem, w ktérym nastepuje spiecie
tych instalacji, jest zazwyczaj dotychczasowe miej-
sce pofaczenia krdcca cieptej wody w indywidualnym
podgrzewaczu z instalacjg wewnetrzna.

1) Zgodnie z obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, kazda instalacja cieptej wody o objetosci wewnatrz przewodu powyzej 3 dm3
musi posiada¢ dodatkowy przewodd cyrkulacyjny, zapewniajacy stata wymiane wody w instalacji.

2) Zawory mieszajace stosuje sie w uktadach, w ktorych profilaktyka zapobiegajaca rozwojowi bakterii Legionella Pneumophila
prowadzona jest metoda regularnych okresowych przegrzewow cieptej wody do temperatury ok. 70°C. Zadaniem zaworu
jest utrzymanie statej temperatury wody na wylewce poprzez zmieszanie wody cieptej z biezaca woda wodociggowa.

Schemat uktadu
korytarzowego




Schemat uktadu
tazienkowego

OKRESOWA DEZYNFEKCJA INSTALACJI

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpo-
wiadac¢ budynki i ich usytuowanie (tj. z dnia 17 lipca 2015 r., Dz.U.
z 2015 r. poz. 1422 z p6zniejszymi zmianami) instalacja wodociggo-
wa cieptej wody powinna zapewni¢ uzyskanie w punktach czerpal-
nych temperatury wody nie nizszej niz 55°C i nie wyzszej niz 60°C
oraz umozliwi¢ okresowe jej podniesienie do nie nizszej niz 70°C.
Bakterie Legionella w temperaturach wyzszych niz 60°C nie tylko
sie nie namnazajq, ale szybko ging. Przeciwdziatanie zagrozeniom
infekcyjnym spowodowanym przez bakterie Legionella wymaga
przestrzegania okreslonych zasad postepowania zaréwno w okre-
sie projektowania i doboru urzadzen, jak i przy ich eksploataciji.

Z uwagi na ryzyko pojawienia sie w trakcie eksploatacji instalacji
bakterii Legionella nalezy przede wszystkim zapewnic¢ optymalne

Bakterie Legionella w temperaturach wyzszych n

Przewody instalacji
wody cieptej nalezy
projektowac tak,

aby temperatura wody
nie spadta ponizej

55°C

60°C nie tylko sie nie namnazajga, ale szybko ging

wartosci temperatury pracy tych instalacji. Oznacza to, ze przewody
instalacji wody cieptej nalezy tak projektowa¢, aby temperatura
wody nie spadfa ponizej 55°C.

W budynkach wielorodzinnych stosuje sie instalacje cyrkulacji
cieptej wody uzytkowej. Podstawowym warunkiem ich prawidto-
wej pracy jest ich wlasciwe zrownowazenie hydrauliczne, tak aby
temperatura wody w kazdym punkcie nie obnizyta sie ponizej 5°C
w stosunku do temperatury wody wyptywajacej z podgrzewacza.
Réwnowazenie hydrauliczne powinno by¢ uzyskiwane za pomocg
termostatycznych regulatoréw przeptywu cyrkulacyjnego. W ten
sposdb uwzglednione sg rzeczywiste straty ciepta przewoddéw zalez-
nie od stopnia ich zaizolowania i temperatury otoczenia, ale rowniez
uwzglednione sg zmieniajace sie rozbiory wody. W efekcie straty
ciepta sg ograniczone, zapewniony jest mozliwie najszybszy dostep
do cieptej wody, a takze zmniejsza sig ryzyko wystapienia bakterii.

1Z
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lﬁéf Woda jest bezpieczna dzieki zastosowaniu
metod zwalczania bakterii Legionella:

(@)

Naswietlanie promieniami UV

i\

Dezynfekcja wody promieniami UV po-
zwala unikng¢ wprowadzania do wody $rod-
kow chemicznych, nie zmienia jej sktadu
fizykochemicznego, smaku i zapachu. Nie
grozi réwniez przedawkowaniem s$rodka
dezynfekcyjnego.

Dziatanie to polega na absorpcji pro-
mieni UV przez struktury genetyczne DNA
bakterii, uniemozliwiajac jego ponowne od-
tworzenie. Dzigki tej reakcji mikroorgani-
zmy albo zostaja zlikwidowane, albo traca
mozliwo$¢ rozmnazania sie.

Proces dezynfekcji przebiega w sposéb
ciqgty. Woda doptywa do urzadzenia kroc-
cem doptywowym i po napromieniowaniu
odptywa kroc¢cem odptywowym. Kompak-
towe urzadzenie do dezynfekcji wody pro-
mieniami UV, o duzym stopniu skutecznosci,
skfada sie z komory napromieniowania oraz
zamontowanego wewnatrz niej promiennika,
ktéry omywa woda poddawana dezynfekcji.
Konstrukcja lampy zapewnia odpowiednig
grubos¢ warstwy cieczy poddawanej de-
zynfekcji.

W celu monitorowania stanu instalacji
wodnych nalezy przeprowadzac systema-
tyczne badania polegajace na wykrywaniu
bakterii z rodzaju Legionella.

Filtrowanie

Mikrofiltry lub filtry membranowe mogg
zatrzymywac bakterie, wirusy, zawiesiny
i inne niepozadane sktadniki wody.

N
’

Dezynfekcja roztworem
podchlorynu sodu

Dozowanym bezposrednio do instalacji
wodnej (w stezeniu Srednio 10 mg/dm3 wol-
nego chloru na punkt czerpalny).

S

Regularna chemiczna
dezynfekcja instalacji

Z zastosowaniem wysokiej dawki chloru
(nawet do 15 mg/l) lub dwutlenku chloru
(ClO2).

Inwestor decyduje o wyborze metody spetniajacej oczekiwania uzytkownikow.

WEWNETRZNA INSTALACJA CIEPLEJ WODY
W MIESZKANIU UZYTKOWNIKA

Projekty zastgpienia cieptej wody z podgrze-
waczy indywidualnych centralng ciepta woda
zaktadajq, ze instalacje wodne w mieszkaniach
pozostajg nienaruszone, a ingerencja w system
ogranicza sie do przytaczenia tych instalacji
do pionéw zasilajacych. Monterzy przebywaja

ZAKRES PRAC

Prace zwigzane z zamiang systemu podgrze-
wania wody w budynku mozna podzieli¢ na trzy
grupy, w zaleznosci od lokalizacji ich wykony-
wania.

w mieszkaniach uzytkownika przez okres nie-
zbedny do wykonania prac instalacyjnych. Prace
w mieszkaniu uzytkownika zakonczone zostajq
zazwyczaj w tym samym dniu, w ktérym zostaty
rozpoczete.

Na poziomie
mieszkania

Na poziomie
klatki schodowej

Na poziomie
piwnic
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ZAKRES PRAC NA POZIOMIE PIWNIC

Z reguty w piwnicy budynku znajduje sie
pomieszczenie wezia cieplnego. Sa tam urza-
dzenia stuzace do przygotowania cieptej wody
wykorzystywanej do centralnego ogrzewania.
W ramach prac zwigzanych z instalacja cieptej
wody uzytkowej, w piwnicy sq montowane urza-
dzenia przygotowujace te wode, m.in. wymiennik
ciepta oraz zasobnik lub stabilizator. W niekté-
rych przypadkach wymiennik ciepta na potrzeby
centralnego ogrzewania zastepowany jest wy-
miennikiem dwufunkcyjnym (kompaktowym).
Z pomieszczenia wezta cieplnego rozprowadzane
sq przewody rurowe do pionéw cyrkulacyjnych,
montowane pod sufitem piwnicy.

Wymiennikownia ciepta w budynku:

1T
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—-——-——Projektowana instalacja c.w.u.

—— - — Projektowana instalacja cyrkulacji c.w.u.
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Istniejace przytacze MPEC
Wezet przytaczeniowo-
-rozliczeniowy c.o.

i c.w.u. projektowany

Wymiennik kompaktowy c.o.
i c.w.u. projektowany

Zasilanie istniejace instalacji c.o.

Stabilizator c.w.u. projektowany

Studzienka schtadzajaca

Projektowana instalacja zimnej wody
Istniejaca instalacja zimnej wody

ZAKRES PRAC NA POZIOMIE
KLATKI SCHODOWEJ

W przypadku wyboru wariantu korytarzowe-
go prowadzenia pionéw cyrkulacyjnych na klatce
schodowej montowane sa rury wraz z poziomymi
odejsciami do poszczegdlnych mieszkan. Odej-
écia wyposazone sg W zawory odcinajace oraz
licznik cieptej wody, ktére zabudowywane sg spe-
cjalnymi szafkami z otwieranymi drzwiczkami.
Rury sa izolowane, a nastepnie zabudowywane
$ciankami tworzgcymi szachty technologiczne.

° Pion wody

cieptej

e Pion

cyrkulacji

1
|
|
|
|
|
| e Szafka
|
|
|
|
I
|

————— Ciepta woda
————— Cyrkulacja

® Wodomierz wody cieptej WC
(zimnej WZ) J5 1,5 dn 15

Zawor kulowy dn 15,
‘ p-0,6 MPa do c.w.u.

wodomierzowa
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ZAKRES PRAC NA POZIOMIE MIESZKANIA

W przypadku wariantu kominowego piony
cyrkulacyjne prowadzone sa w kanatach spali-
nowych poprzednio wykorzystywanych do od-
prowadzania spalin z piecykéw gazowych. W celu
ich montazu w Scianie tazienki wykonywany jest
otwor o wielkosci okoto 30 x 40 cm, w ktorym
instalowane sg takze zawér odcinajacy i licznik
cieptej wody. Otwoér zamykany jest drzwiczkami.
Przewdd rurowy z ciepta wodg podtaczany jest
do miejsca, w ktorym dotychczas byt podtgczony
piecyk gazowy.

W przypadku wariantu korytarzowego z klat-
ki schodowej prowadzony jest przewdd rurowy
przez mieszkanie do miejsca, w ktorym podta-
czony byt piecyk gazowy. Odcinek ten moze by¢
zabudowany.

System korytarzowy

System kominowy
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KOSZTY | FINANSOWANIE

KOSZTY WDROZENIA

Przystepujac do sporzadzania analizy finan-
sowej przedsiewziecia, nalezy uwzglednic koszty
pracy i materiatdbw wynikajace z planowanego
zakresu prac oraz technologii wykonania insta-
lacji. Konieczne jest takze ustalenie zrédet fi-
nansowania i kosztu kapitatu.

Pomocny moze okazac sie monitoring kosz-
tow, ktoéry jest prowadzony przez wytworcow
ciepta. Na podstawie zrealizowanych dotychczas
projektow mozna przyjaé, ze przecietne koszty
przedsiewziecia przypadajace na jedno miesz-
kanie wynosza ok. 4 000 z. Wydatki te nalezy
pomniejszy¢ o dofinansowanie PGE Energia Cie-
pta lub CEZ Skawina.

~4000 zt

Przecietne koszty przedsiewziecia
przypadajace na jedno mieszkanie.
Wydatki te nalezy pomniejszyc

o dofinansowanie PGE Energia Ciepta
lub CEZ Skawina

Na zasadach okreslonych przez pozyczkodawce
Inwestor moze starac sie o przyznanie pozyczki

i premii na realizacje przedsiewziecia termo-
modernizacyjnego

FINANSOWANIE

O powodzeniu projektu moze zdecydowac prawidtowy wybor zré-

det finansowania. W przypadku inwestycji polegajacych na likwidacji

podgrzewaczy indywidualnych i budowie instalacji centralnej cieptej

wody uzytkowej mamy do wyboru kilka mozliwosci. Do najpopular-

niejszych nalezg srodki wiasne Inwestora, pozyczki preferencyjne

i kredyty komercyjne. Na zasadach okreslonych przez pozyczkodawce

Inwestor moze starac sie o przyznanie pozyczki i premii na realizacje

przedsiewziecia termomodernizacyjnego.
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Pozyczki preferencyjne

Srodki wtasne

W przypadku gdy Inwestor dysponuje wiasny-
mi funduszami, sprawa jest prosta. W spotdzielniach
i wspdlnotach mieszkaniowych uregulowania wymaga
kwestia podziatu kosztéw pomiedzy uzytkownikow/
wiascicieli lokali. Zagadnienie to powinno zosta¢ unor-
mowane w wewnetrznym regulaminie obowigzujacym
dang spotecznosé.

Praktyka zwigzana z realizacjg dotychczasowych
przedsiewzie¢ wskazuje, ze najczestszym zrddtem fi-
nansowania projektow ze srodkéw wiasnych Inwestora
byt fundusz remontowy zgromadzony na koncie budynku
lub specjalny fundusz celowy gromadzony z przezna-
czeniem na realizacje planowanego zamierzenia.

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-

darki Wodnej w Krakowie udziela pomocy finansowej
na niektore zadania proekologiczne z zakresu ochrony
$rodowiska i gospodarki wodnej.

Projekty polegajace na likwidacji indywidualnych
gazowych podgrzewaczy wody i zastgpieniu ich sys-
temem centralnej cieptej wody uzytkowej otrzymywa-
nej w wyniku podgrzania wody wodociggowej cieptem
z miejskiej sieci cieptowniczej ograniczajg niskg emisje
i w ten sposob przyczyniajg sie do poprawy jakosci

powierza.

Spétdzielnie | wspdlnoty mieszkaniowe moga wysta-
pi¢ do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Krakowie z wnioskiem o przyzna-
nie pomocy w formie pozyczki preferencyjnej. Istnieje
mozliwos¢ czesciowego umorzenia kwoty pozyczki.

Fundusz termomodernizacyjny?

Podstawowym celem Funduszu jest pomoc finansowa dla Inwesto-
réw realizujacych przedsiewziecia termomodernizacyjne przy pomocy
kredytéw zacigganych w bankach komercyjnych. Pomoc ta, zwana
~premia termomodernizacyjng”, moze wynies¢ 20% kredytu, jednak
nie wiecej niz 16% kosztédw inwestycji termomodernizacyjnej i nie
wiecej niz dwukrotnosé przewidywanych rocznych oszczednosci kosz-
tow energii i ciepta ustalonych na podstawie audytu energetycznego.
Zamiana systemu zaopatrzenia w cieptg wode uzytkowg polegajaca
na likwidacji indywidualnych podgrzewaczy wody i zastgpieniu ich
systemem centralnym wykorzystujacym do podgrzewania wody ciepto
sieciowe z kogeneracji jest dziataniem zaliczanym do prac termomo-
dernizacyjnych.

Premie termomodernizacyjna przyznaje Bank Gospodarstwa Kra-
jowego. Wniosek o przyznanie premii nalezy sktadac, wraz z wnioskiem
kredytowym, w banku, w ktéorym Inwestor ubiega sie o kredyt na
realizacje przedsiewziecia termomodernizacyjnego. Podstawowym
warunkiem formalnym ubiegania sie o premie jest przedstawienie
audytu energetycznego. Audyt taki powinien by¢ dotgczony do wnio-
sku o przyznanie premii sktadanego wraz z wnioskiem kredytowym
w banku kredytujacym.

3) Zrodto: https://www.bgk.pl/osoby-fizyczne/fundusz-termomodernizacji-i-remontow/

(-—
o

Z czego wynika sredni koszt podgrzania wody?

Parametry techniczne do poréwnania kosztéw centralnej cieptej wody uzytkowej:

Srednio:
2,2 10°C
b
osoby/mieszkanie Obliczeniowa temperatura
wody zimnej

60°C
Obliczeniowa temperatura
wody cieptej

4

Kredyty komercyjne

Inwestycje polegajace na budowie instalacji rozpro-
wadzenia i cyrkulacji centralnej cieptej wody uzytkowej
w budynkach wielorodzinnych moga by¢ finansowane
z kredytdw uzyskanych przez Inwestora w bankach ko-
mercyjnych. Zasady udzielania takich kredytow przez
rézne banki bywajg odmienne. Zazwyczaj najkorzyst-
niejszy kredyt mozna uzyska¢ w banku prowadzacym
rachunek Inwestora.

48 dms3/os/d =

Jednostkowe dobowe zuzycie cieptej wody uzytkowej
(tj. 1,44 m3/os/m-c)

Sprawnosci dla systemu gazowego i dla systemu cen-
tralnej cieptej wody uzytkowej przyjeto zgodnie z Roz-
porzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 listopada
2008 r. w sprawie metodologii obliczania charakterystyki
energetycznej budynku i lokalu mieszkalnego lub czesci
budynku stanowiacej samodzielng catos¢ techniczno-uzyt-
kowa oraz sposobu sporzadzania i wzorow $wiadectw ich
charakterystyki energetycznej.
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WAZNE INFORMACJE PRZED
SPOTKANIEM Z MIESZKANCAMI

Podczas spotkania z mieszkancami Zarzadca nieruchomosci lub

Zarzad spotdzielni mieszkaniowej moga rozwiac wiele watpliwosci

zwigzanych z inwestycjg, a takze uswiadomi¢ mieszkaricom, jakie sa,

korzysci likwidacji piecykow gazowych. Warto zadbac¢ o odpowiednig

organizacje spotkania oraz materiaty, ktore dostarczg praktycznych

informacji, a takze dadzg odpowiedzi na nurtujace pytania.

PROPONOWANE DZIALANIA DLA ZARZADCY/ZARZADU SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ:

Przekazanie materiatow
informacyjnych na temat
programu ,,Ciepta woda bez
piecyka”

w wydawanym przez spétdzielnie informatorze ze
szczegolnym uwzglednieniem kalkulacji kosztow in-
westycji oraz poréwnaniem réznych zrédet ciepta.

Spotkanie z mieszkancami

i prezentacja programu oraz informacji na temat har-
monogramu prac w budynku i przyktadowych realiza-
cji z udziatem ekspertéow CEZ Skawina/PGE Energia
Ciepta/MPEC uczestniczacych w projekcie.

Organizacja wizyty
referencyjnej

w budynkach ze zrealizowang inwestycja.

Montaz instalacji cie-
ptej wody uzytkowej
nie zrujnuje tazienki.
Najczesciej wskutek
prac usunieciu ulegaja
2-4 kafelki (zaleznie
od ich wielkosci), kto-
re z tatwoscia mozna
zamaskowa¢

NAJCZESTSZE OBAWY
MIESZKANCOW

Wielu mieszkancow martwi sie, ze prace monta-
zowe zwigzane z wykonaniem instalacji cieptej wody
uzytkowej mogg spowodowac uszkodzenia w miesz-
kaniu, zniszczy¢ glazure w fazience, czy sprawic, ze
mieszkanie stanie sie brzydkie poprzez nadmierng
ilo$¢ rur lub slady po pracach budowlanych.

Dodatkowym zmartwieniem lokatorow jest to,
jak dtugo potrwajq prace ekipy montazowej i czy nie
utrudnig im codziennego zycia.

W praktyce wyglada to tak:

Montaz instalacji cieptej wody uzytkowej nie zruj-
nuje tazienki. Najczesciej wskutek prac usunieciu
ulegajq 2-4 kafelki (zaleznie od ich wielkosci),
ktore z tatwoscig mozna zamaskowac.

Osoba projektujgca instalacje cieptej wody uzyt-
kowej wybiera najlepszga mozliwg metode popro-
wadzenia instalacji w budynku. Priorytetem jest
jak najmniejsza ingerencja w budynek.
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FAKTY | MITY NA TEMAT
CIEPLEJ WODY BEZ
PIECYKA

Na temat cieptej wody bez piecyka krazy wie-

le fatszywych informacji. Ponizej obalamy mity

v

/

i wyjasniamy kilka zagadnien.

[

\

¥ wmit: Ciepta woda uzytkowa to ta sama,
ktéra jest w kaloryferach.

v o Nie - to nie jest ta sama woda, ktéra
krazy w kaloryferach.

To woda wodociggowa doprowadzana do budynku instalacjg MPWIK,
a nastepnie podgrzewana cieptem z miejskiej sieci. Podgrzanie na-
stepuje w specjalnym urzadzeniu, zwanym weztem cieplnym, ktéry
najczesciej jest usytuowany w piwnicy budynku.

¥ Wit Po odkreceniu kranu trzeba dtugo
czekaé, zanim pojawi sie ciepta
woda, a to wiaze sie z jej zwiekszo-
nym zuzyciem.

v o Nie jest to prawda.

W przypadku cieptej wody bez piecyka mamy do czynienia z sytuacja,
w ktorej ciepta woda stale cyrkuluje w instalacji. Roznice dostrzegg
ci, ktérym chociaz na sekunde zgast piecyk gazowy w trakcie brania
prysznica. Chwilowa przerwa w ogrzewaniu wychtadza wezownice
i trzeba od nowa czekac, az woda zostanie podgrzana. W przypadku
dobrze zaprojektowanej instalacji c.w.u. ciepta woda o statej tem-
peraturze poptynie szybciej niz z piecyka gazowego. Dodatkowym
atutem jest fakt, ze jednoczesnie mozna z niej korzystac¢ zaréwno
w tazience, jak i w kuchni, bez zauwazalnego zmniejszenia ilosci
cieptej wody.

K it

J Fakt:

Wybierajac ciepta wode bez piecy-
ka, pojawia sie koniecznos$¢ likwi-
dacji kuchenki gazowej.

Nie ma takiej potrzeby.

Wybudowanie w budynku instalacji centralnej cieptej wody uzytko-
wej nie wigze sie z odtgczeniem gazu. Jesli mieszkancy korzystali
z kuchenki gazowej, wcigz bedg mogli jej uzywaé. Zdemontowany
zostanie jedynie piecyk gazowy podgrzewajacy dotychczas zimng
wode w fazience.

K it

J Fakt:

Ciepta woda bez piecyka jest duzo
drozsza niz woda podgrzewana pie-
cykiem gazowym.

Koszty podgrzania wody za pomoca
piecyka gazowego lub ciepta siecio-
wego sg porownywalne.

Za zimna wode, niezaleznie od sposobu jej podgrzania, ptacimy
MPWiK. Nalezy pamietac, ze statystycznie gospodarstwo domowe
zuzywa wiecej wody zimnej niz cieptej. Wedtug przecietnych norm
zuzycie wody na jednego mieszkanca w gospodarstwie domowym
wynosi ok. 3 m3 miesiecznie. Z czego nalezy przyjaé, ze ok. 40%
to ciepta woda uzytkowa, czyli de facto ptacimy statystycznie za
podgrzanie zaledwie okoto 1,5 m3 wody.

K it

J Fakt:

Ciepta woda bez piecyka tez mozna
sie zaczadzic.

Nie, nie mozna.

Do wypadkow zwigzanych z zatruciem czadem najczesciej dochodzi
w mieszkaniach podczas kapieli, gdy wode podgrzewamy za pomocg
piecykéw gazowych. W budynkach wielorodzinnych czad, czyli tlenek
wegla, moze pojawi¢ sie w mieszkaniach, w ktérych ograniczono
dostep odpowiedniej ilosci Swiezego powietrza, niezbednego przy
spalaniu gazu, zazwyczaj poprzez wymiane okien i drzwi na szczel-
ne. Dodatkowym czynnikiem jest rowniez ciggle pogarszajacy sie
stan komindw spalinowych. Czad jest $miertelnie niebezpieczny,
poniewaz jest bezwonny i bezbarwny.
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Podnosimy jakoscC zycia

mieszkancow

Bogdan Wicher

Prezes Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Skawinie

Do konca 2022 roku ciepta woda uzytko-
wa ma zostac podiaczona do 2700 mieszkan
w 64 budynkach nalezacych do Spétdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej
w Skawinie. Inwestycja to przede wszystkim
wygodna i bezpieczna alternatywa dla gazo-
wych podgrzewaczy wody.

W ilu budynkach udato sie juz zlikwido-
wac piecyki gazowe?

Bogdan Wichr: Do 2017 roku zrealizowali-
$my 9 budynkoéw. Do konca listopada tego roku
zalezy nam na likwidacji piecykéw tacznie w 750
mieszkaniach, czyli w 14 budynkach. W 2018
roku przewidujemy kolejne 6 budynkéw do re-
alizacji. Docelowo inwestycja nie zalezy tylko
od spdtdzielni, ale rowniez od MPEC Budynki,
nad ktérymi obecnie pracujemy, s juz zasilane
cieptem sieciowym o wysokich parametrach, po-
zostate muszq zostac jeszcze podtgczone przez
MPEC

Skad pojawit sie pomyst na skorzystanie
z cieptej wody bez piecyka?

B.W.: Kiedy bytem matym chtopcem, pozna-
tem trud korzystania z innego sposobu ogrze-
wania wody. W pierwszej kolejno$ci musiatem
znosi¢ wegiel do piwnicy, pdézniej wynosi¢ go
na drugie pietro. Dopiero wtedy mogtem pod-
grzac wode do kapieli w tazience. W latach 70.
XX wieku, kiedy do budynkéw podtaczano gaz,
podniosta sie jakos¢ zycia mieszkancéw. Dzieki

instalacji piecykow gazowych mozna byto wzigc
kapiel, nie palac w piecu weglem czy innym pa-
liwem statym. Aktualnie stajemy przed szansg
umozliwienia mieszkancom przejscia na cieptg
wode bez piecyka, co wigze sie z wiekszym kom-
fortem i bezpieczenstwem.

Jakie zagrozenie widzi Pan w korzystaniu
z piecykow gazowych?

B.W.: Wymiana okien z drewnianych na pla-
stikowe poprawita termoizolacje mieszkan, ale
zaktdcita prace systemdw wentylacji. Kiedy okna
sq szczelnie zamkniete, wewnatrz brakuje powie-
trza niezbednego do catkowitego spalenia gazu.
Brak ciggu kominowego z powodu np. zakrytych
kratek wentylacyjnych w tazience powoduje, ze
w mieszkaniu pozostaje tlenek wegla. Efektem
moze by¢ zatrucie.

Dbajac o bezpieczenstwo mieszkancow na-
szej spotdzielni, kiedy tylko pojawity sie prawne
i techniczne mozliwosci, rozpoczeliSmy stara-
nia o instalacje cieptej wody. Pierwszy budynek
podtaczyliSmy dopiero w 2016 roku. Wczesniej
blokowato nas orzeczenie Naczelnego Sqdu Admi-
nistracyjnego, wedtug ktérego bez zgody wszyst-
kich wiascicieli lokali wtadze spétdzielni nie mogty
podjac¢ decyzji o podtaczeniu cieptej wody.

W jaki sposdéb udato sie przekonaé
mieszkancow?

B.W.: Z niezdecydowanymi mieszkancami
rozmawiatem osobiscie. Méwitem o tym, ze cie-

pta woda bez piecyka wigze sie z bezpieczen-
stwem, komfortem i ekonomig. Ma réwniez
znaczny wptyw na ekologie, gdyz wyeliminowanie
tak duzej liczby piecykéw spowoduje zmniejsze-
nie emisji spalin do atmosfery. Po przekonaniu
mieszkancow pierwszego budynku o stusznosci
montazu instalacji cieptej wody, rozmowy z pozo-

Jak obecnie ksztaltujq sie w spotdzielni
koszty podgrzewania wody cieptem sieciowym?

B.W.: W tym momencie moge powiedzie¢, ze
rozwigzanie jest korzystniejsze od gazu na po-
ziomie eksploatacji. Ostateczny rachunek zalezy
od zuzycia medidw przez poszczegdlne budynki
oraz indywidualnych wydatkoéw rodzin. Z punktu

statymi przebiegty juz duzo
szybciej.

Jak wygladaty remonty
w mieszkaniach?

B.W.: Jako$¢ zadan re-
alizowanych przez wspétpra-
cujacq z nami firme jest na
wysokim poziomie, a prace sg
wykonywane bardzo sprawnie.

Ekipa wchodzi do miesz-
kan okoto 7:30, a prace kon-
czy okoto 15. W tym czasie

Kiedy bytem matym
chtopcem, poznatem
trud korzystania

Z innego sposobu
ogrzewania wody.

W pierwszej kolejno-
$ci musiatem znosic¢

wegiel do piwnicy,
poézniej wynosi¢ go na
drugie pietro. Dopiero
wtedy mogtem pod-
grza¢ wode do kapieli

widzenia rozliczeniowego, im
wiecej wody zuzyjg miesz-
kancy, tym bardziej zmniej-
szy sie jednostkowy koszt
podgrzewania wody. Likwi-
dacja piecykdw gazowych
oznacza, ze mieszkancy nie
beda musieli ponosi¢ wydat-
koéw na przeglady kominiar-
skie czy ustugi serwisowe
piecyka.

Jak ocenia Pan wspol-

realizuje 5 mieszkan. Nie jest
konieczne, by mieszkancy byl
obecni caty ten czas. Wystar-
czy jedynie, aby na czas wy-
konywania robét udostepnili
ekipie pomieszczenie, w ktorym bedzie dziatac.

Czy mieszkancy sa zadowoleni z prze-
biegu prac?

B.W.: Zdecydowanie tak. Niektérzy obawiali sie
kucia $cian, zabrudzen podczas remontu. Po podta-
czeniu nowej instalacji byli zaskoczeni panujacym
w fazience porzadkiem. Wiekszos¢ mieszkancow juz
nie moze sie doczekac skorzystania z przyjemnosci,
jaka da im kapiel bez piecyka.

Jakie koszty dla mieszkancéw generuje
likwidacja piecyka?

B.W.: Catkowity koszt prac pokrywany jest
z funduszu remontowego. StaraliSmy sie, aby
inwestycja byta satysfakcjonujaca dla kazdego
mieszkanca i nie wigzata sie z dodatkowymi kosz-
tami. Oprécz srodkdw spotdzielczych skorzystali-
$my réwniez z dotacji z elektrowni CEZ Skawina.

w tazience

prace z CEZ Skawina?

B.W.: Jestem bardzo
usatysfakcjonowany z ja-
kosci naszych relacji. CEZ
zaangazowat sie we wspot-
prace nie tylko jako dostawca ciepta, ale rowniez
udzielit dodatkowego dofinansowania. Mam na-
dzieje, ze nasza dalsza wspotpraca bedzie prze-
biegata réwnie przyjemnie.

Co przekazalby Pan administratorom bu-
dynkow, ktorzy jeszcze nie zdecydowali sie na
podiaczenie cieptej wody bez piecyka?

B.W.: Zdecydowanie zachgecam. Z takiego
rozwigzania powinien skorzystac kazdy rozsad-
ny i odpowiedzialny zarzadca. Instalacja cieptej
wody wigze sie z podniesieniem poziomu zycia
mieszkancow, ma ogromny wptyw na bezpie-
czenstwo, wygode i ekologie.



Jak powstrzymac

,cichego zabodjce”?

Dr Piotr Hydzik

Kierownik Oddziatu Toksykologii w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

Lekarze oddziatéw toksykologicznych kazde-
go dnia przekonujg sie jak zgubny wptyw na zdro-
wie cztowieka moze miec tlenek wegla. W wielu
przypadkach nie sg jednak w stanie przemodwié
do rozsadku ofiar - te po wyleczeniu zatrucia cze-
sto wracajg do swoich ztych nawykoéw. Jedynym
sposobem na rozwigzanie problemu pozostaje
eliminacja zrédta zatrucia.

Tlenek wegla jest nie-

pojawic sie ze strony serca to z kolei kotatania,
dusznosci, a w krytycznych sytuacjach dolegliwo-
$ci bolowe w klatce piersiowej, przypominajace
bdl zawatowy.

U oséb przewlekle narazonych na niskie ste-
zenie tlenku wegla czesto dochodzi do kumulacji
mikrouszkodzen w wymienionych narzadach. Co
wazne, w ciezkich przypadkach zatru¢ uszko-

dzeniu moze ulec w zasa-

dzie kazdy narzad i w wielu

bezpieczny ze wzgledu na Tlenek wegla jest nie- incydentach sg to zaburze-
swoje wtasciwosci fizyko- bezpieczny ze wzgledu nia nieodwracalne.
chemiczne - nasze zmysty na swoje wtasciwosci

nie sq w stanie wychwycic fizykochemiczne - nasze Majac w mieszkaniu
zadnych zjawisk alarmuja- zmysty nie sg w stanie potencjalne zrédto tlenku
cych nas o potencjalnym wychwyci¢ zadnych zja- wegla, zawsze nalezy liczy¢
niebezpieczenstwie. Do- wisk alarmujacych nas sie z mozliwoscig zatrucia.
staje sie on do naszego o potencjalnym niebez- Sprzyjaja temu nie tylko

organizmu poprzez ptuca, pieczenstwie

nastepnie uposledza me-
chanizm dostarczania tlenu
do komoérek oraz powoduje
zahamowanie waznych zyciowo proceséw meta-
bolicznych. Skutkiem tego komérki organizmu
nie majg wystarczajacej ilosci tlenu do zycia, za-
czynaja wiec funkcjonowac¢ w warunkach meta-
bolizmu beztlenowego i ostatecznie obumieraja.

Objawy zatrucia zalezg od wielu czynnikdw,
m.in. stezenia tlenku wegla w atmosferze czy
wieku ofiary. Ze strony mdzgu moga to by¢ na-
gty bdl i zawroty gtowy, nudnosci i wymioty,
a w ostatecznosci niedotlenienie mézgu moze
doprowadzi¢ do omdlen, a nawet petnej utraty
przytomnosci i $pigczki. Objawy, ktére mogg

wadliwie dziatajaca insta-
lacja grzewcza, wentylacja,
czy wystepujace w danej
chwili warunki pogodowe,
ale i nasze zte nawyki oraz zachowania. Wsréd
nich wymieni¢ mozemy zatykanie otwordw wen-
tylacyjnych, dogrzewanie fazienki innymi zré-
dtami ciepta, czy kapiel przy stale pracujacym
piecyku gazowym. Na porzadku dziennym sg
rowniez okna, ktére nie sg rozszczelnione, nie-
profesjonalnie przeprowadzone remonty czy brak
detektorow tlenku wegla.

W sytuacji, kiedy rzeczywiscie doszto do
zatrucia, istotne jest natychmiastowe dziatanie
i pomoc poszkodowanej osobie. W pierwszej ko-
lejnosci powinnismy otworzy¢ okna, zgasic piec,

przewietrzy¢ pomieszczenia, a nastepnie wynies¢
ofiare z miejsca zatrucia. Wzywamy telefonicznie
ratownictwo medyczne i dopiero wtedy udziela-
my pomocy zatrutemu. Niezaleznie od stopnia
zatrucia, zalecana jest hospitalizacja oraz po-
zostanie na obserwacji pod okiem specjalisty.
Standardem terapii zatru¢ tlenkiem wegla jest
leczenie stuprocentowym tlenem. Pobiera sie
rowniez krew na oznaczenie tzw. karboksyhe-
moglobiny, ktéra jest wiarygodnym parametrem
potwierdzajgcym zatrucie tlenkiem wegla. Mozna
wzig¢ rowniez pod rozwage tlenoterapie w ko-
morze hiperbarycznej.

Najczesciej zatrucie tlenkiem wegla nie po-
zostawia trwatych szkdd czy uszkodzen narza-
dowych. Po przebyciu ciezkich zatrué¢, wymaga-
jacych leczenia w ramach intensywnej terapii,
bywa jednak, ze wspomniane wczesniej deficyty
neurologiczne nie ustepujq, utrwalaja sie, poja-
wiajq sie tez cechy zespotu psychoorganicznego,
zespotu Parkinsona, a nawet zaburzenia natury
psychiatrycznej. Méwimy wtedy o tak zwanych
poznych objawach neurologicznych i psychia-
trycznych. Na szczescie sg one obserwowane
bardzo rzadko.

Twoje bezpieczenstwo nie zalezy

tylko od ciebie

Krzysztof Bielecki

Rzeczoznawca budowlany, ekspert w sprawach przewodéw kominowych i wentylacyjnych

Poniewaz w okoto 80-90% zaj$¢ miejscem
zatrucia tlenkiem wegla jest fazienka, najlepszym
$rodkiem prewencyjnym pozostaje wyelimino-
wanie zrddta problemédw, a wiec piecykéw gazo-
wych. Moim zdaniem jest to najbardziej sensowny
i efektywny sposéb eliminacji zatru¢ domowym
tlenkiem wegla.

Stosowanie gazowych urzadzen do podgrze-
wania wody przy nieprawidtowej dostawie swie-
zego powietrza to praktycznie gwarancja ztego
spalania i odprowadzania spalin, a co za tym idzie,
pojawienia sie tlenku wegla. To gaz niebezpieczny,
bo przez nas nierozpoznawalny. Najwieksze nie-
bezpieczenstwo zatrucia powstaje w chtodnej po-
rze roku - od pdznej jesieni do wczesnej wiosny.

Do konca lat 50. instalacje gazowe w miesz-
kaniach wystepowaty w bardzo ograniczonym

zakresie. Do ogrzewania mieszkan uzywano
piecow weglowych wraz z koniecznymi ciggami
spalinowymi i wentylacyjnymi, ktére od lat 60.
w budynkach z wielkiej ptyty budowano z prefa-
brykatéw. Po latach okazato sie, ze popetniono
woéwczas wiele bteddw i niedorébek. Do lat 90.
byty one jednak nieszkodliwe z powodu duzej
nieszczelnosci okien.

Lata 90. przynoszg nowg stolarke okienng -
szczelng, a tym samym ujawniajaca wady btednie
wykonywanych ciggéw wentylacyjnych. Wtedy
jeszcze nie przypuszczano, ze brak szczelin dopro-
wadzi do zaburzenia dziatania systemu wentylacji
i odprowadzania spalin. Problem zdiagnozowano
dopiero na przetomie wiekdw i wtedy tez wpro-
wadzono specjalne nawiewniki, dzieki ktorym do
mieszkania mogta trafia¢ wieksza ilos$¢ powietrza.
Spopularyzowanie tych, jak sie wydawato, udo-
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godnien, spowodowato liczniejsze niz wczesniej
przypadki zatruc tlenkiem wegla. Dziato sie to
z powodu wad przewodow wentylacyjnych - ko-
miny nie zawsze byty od srodka gtadkie i szczelne,
a nawet 80-90% przewoddw posiadato wewnatrz
wiszace zaprawy murarskie, utrudniajgce swo-
bodny przeptyw zuzytego powietrza.

Te i inne nieprawidtowosci, ktére po latach
daty sie we znaki, mozna teraz wyeliminowac
choéby poprzez udraznianie przewodéw spalino-
wych i wentylacyjnych blaszanymi wktadami, czy
remont ciggéw kominowych.

Istnieje jednak i inne, znacznie korzystniej-
sze rozwigzanie - centralna woda uzytkowa dla
tych mieszkancow, ktérzy juz korzystajg z ustug
grzewczych MPEC Wszystkie zewnetrzne urzadze-
nia stuzace do podgrzania wody w budynku moga,
by¢ zamontowane na koszt MPEC, a mieszkancy
obcigzeni sg jedynie kosztem instalacji wewnatrz
budynku. Co istotne, aby wszyscy czuli sie bez-
piecznie, w catym budynku powinien by¢ jeden
system uzyskiwania cieptej wody. Pamietajmy,
nawet jeden piec do podgrzewania wody gazem
moze stanowic zagrozenie dla wszystkich miesz-
kancéw budynku.

Program ,,Ciepta woda bez piecyka”
- 0 tym warto rozmawiac

Adam Plawecki

Prezes Zarzadu Spoétdzielni Mieszkaniowej ,O$wiecenia”

Dlaczego Spoéldzielnia Mieszkaniowa
~O$wiecenia” zdecydowala sie na przystapie-
nie do programu ,,Ciepta woda bez piecyka"?

Adam Plawecki: Jestem Prezesem Zarza-
du Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Oswiecenia” od
3 miesiecy i jako nowy Prezes uwazam, ze jest
to wybdr konieczny i oczywisty — zapewniajacy
bezpieczenstwo i komfort mieszkancow, ktérzy
~otwierajac kran” nie ponosza ryzyka, ze cos zte-
go wydarzy sie w ich mieszkaniu. Kolejng kwestig
sq wzgledy estetyczne - likwidujac z naszych fa-
zienek piec, zyskujemy dodatkowg przestrzen do
zagospodarowania. Przystgpienie do programu
,Ciepta woda bez piecyka” to przede wszystkim
duze wyzwanie, przed ktorym obecnie stoimy,
poniewaz tgcznie planujemy zrealizowac pro-
gram w 53 obiektach w przeciggu najblizszych
5 lat, poczawszy od roku biezacego. To wszystko

przektada sie na 4206 mieszkan i niemal 10 000
bezpiecznych mieszkancow.

Jak przebiega realizacja programu ,,Cie-
pta woda bez piecyka” w dwéch pilotazowych
budynkach Spoétdzielni Mieszkaniowej?

A.P.: ZaczeliSmy juz prace na os. O$wiecenia
45, Kolejnym obiektem, w ktérym rozpoczniemy
prace jesienig jest budynek na os. Bohaterow
Wrzesnia 2. Po stronie Spétdzielni jest przygoto-
wanie dokumentacji projektowej, zrealizowanie
przetargéw, wybdr dostawcéw zewnetrznych,
ktorzy bedg wykonywac prace w poszczegdlnych
budynkach. Nalezy nadmienié, ze w przypadku
pietnastu budynkéw Spétdzielni przed wprowa-
dzeniem cieptej wody uzytkowej do obiektu na-
lezy dostosowac parametry termiczne przegrod
budowlanych do obowigzujacych standardéw po-

przez wykonanie prac termomodernizacyjnych,
znacznie zwigkszajacych skalg przedsiewziecia.
Te wszystkie dziatania sg oczywiscie poprzedzo-
ne komunikacjg z mieszkanncami. Uwazam, ze
czynnik spoteczny odgrywa tutaj niematg role,
a prozaiczna wydawatoby sie rozmowa z ludzmi
staje sie punktem wyjscia do sukcesu. Otwarcie
mozemy przyznac, ze w przypadku dwdch pilota-
zowych budynkdéw panowata petna zgoda wsréd
mieszkancéw, a nawet dociekliwe dopytywanie
o termin realizacji inwestycji. Takie sygnaty od
ludzi sg dla nas ozywcze i przede wszystkim
mobilizujace, co nas bardzo cieszy, ale mamy
rowniez $wiadomos¢ tego, ze bedziemy musie-
li wykona¢ pewne kroki, aby rozwia¢ wszelkie
niejasnosci i watpliwosci
pozostatych oséb, ktére
w Programie beda uczest-
niczy¢ w kolejnych latach.

Praca w zakresie edu-
kowania mieszkancow
na temat instalacji cie-
ptej wody uzytkowej jest
czesto zwigzana z ich
niewiedzg i obawg przed
tym, co nieznane. Co my
jako Partnerzy Programu Ciepto dla Krakowa
moglibyémy dodatkowo zrobié¢, aby komuni-
kacja byta jeszcze bardziej przyjazna i tatwa
dla odbiorcow?

A.P.: Z uwagi na fakt, ze do niedawna by-
tem pracownikiem elektrocieptowni, temat cie-
ptej wody uzytkowej jest mi znany. Zostatem
zapewniony ze strony Partnerdw Programu, ze
w kazdej chwili moge liczy¢ na wsparcie z ich
strony. To na czym mnie, jako Prezesowi Zarzadu
SM ,Oswiecenia” zalezy to fakt, zeby na naszych
spotkaniach z mieszkancami pojawiali sie eks-
perci PGE Energia Ciepta i MPEC, i na przykfadzie
réznych rozwigzan czy filméw instruktazowych,
przystepna dla mieszkancow metoda, przekazali
istotne informacje dotyczace wszelkich aspek-
tow zwigzanych z tym projektem. Mam réwniez

Uwazam, ze czynnik
spoteczny odgrywa tutaj
niemata role, a proza-
iczna wydawatoby sie

rozmowa z ludzmi staje
sie punktem wyjscia do
sukcesu

$wiadomos¢ tego, ze potrzeba duzo czasu i od-
powiednich narzedzi, aby dotrze¢ do ludzi w taki
sposodb, aby nie traktowali tej inwestycji jako
interesu Spotdzielni Mieszkaniowej, a raczej jako
szanse na zapewnienie komfortu i poczucia bez-
pieczenstwa wszystkim mieszkarncom.

Jakie informacje w kontekscie cieptej
wody uzytkowej mozna by przekazac¢ innym
Wiadzom Spétdzielni Mieszkaniowych? Dla-
czego warto promowac ten Program?

A.P.: Przede wszystkim kluczowym aspek-
tem jest, wspomniane przeze mnie wczesniej,
bezpieczenstwo mieszkancéw. W krotkim okresie
mojej pracy na tym stanowisku miatem oka-
zje spotkac sie z sytuacja,
kiedy pojawiaty sie ,cofki”
i nie byto zachowanego cia-
gu kominowego, a spaliny
z piecyka zamiast wycho-
dzi¢ do géry, wchodzity
z powrotem do mieszkania
- to powodowato zagro-
zenie na duzg skale, stad
konieczne byty dziatania
dorazne. W dtuzszej per-
spektywie naszym celem
bedzie zainstalowanie cieptej wody uzytkowej
kompleksowo w catej Spotdzielni i taka wtasnie
rekomendacje sktadam do innych Spétdzielni czy
tez Wspélnot Mieszkaniowych.

Czy na terenie Spéldzielni Mieszkaniowej
~Oéwiecenia” pojawiaty sie wypadki z udzia-
tem tlenku wegla?

A.P.: Tak. W ostatnim czasie zmuszeni byli-
$my do wytaczenia z eksploatacji kilku przewo-
dow spalinowych i przyjecia rozwigzan doraznych
w postaci term (bojleréw elektrycznych). Obecnie
korzystamy z ustug firmy kominiarskiej, ktora
przygotowuje raporty dla Spétdzielni Mieszka-
niowej, pokazujace dziatania, jakie powinnismy
podejmowad, aby zabezpieczyé mieszkancéw.
MieliSmy oczywiscie rézne problemy natury tech-
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nicznej, natomiast jak dotad, na szczescie, nie
doszto do zaczadzenia ze skutkiem $Smiertelnym,
poniewaz robimy wszystko, aby do takich sy-
tuacji nie dopusci¢. Oczywiscie dtugofalowym
rozwigzaniem bedzie instalacja cieptej wody
uzytkowej.

Budynkiem, w ktérym zainstalowano juz
ciepta wode uzytkowa byt blok na os. Bo-
hateréw Wrzesénia 3. Czy styszat Pan opinie
mieszkancéw tego bloku na temat cieptej
wody uzytkowej?

A.P.: Ja takich informacji nie otrzymatem
bezposrednio, natomiast z tego co udato mi sie
podpytac mieszkancow wiem, ze ludzie sg zain-
teresowani tematem, wiec z pewnoscig to dobry
prognostyk. Ci, ktérzy korzystaja juz z tego roz-

wigzania przekonali sie, ze ciepta woda uzytkowa
z miejskiej sieci cieptowniczej oznacza komfort
i wygode, a jesli do tego dotozymy wzgledy bez-
pieczenstwa i estetyki, to okazuje sie, ze mamy
same plusy przemawiajace na korzys¢ tego Pro-
gramu. Aspekt ekonomiczny réwniez jest wazny,
cho¢ nie jest to gtéwny problem. Najwazniejsze
wyzwanie, przed jakim stoimy, to pokonanie ne-
gatywnego nastawienia ludzi do zmian. Ludzie,
zwtaszcza osoby starsze, nie przepadaja za no-
winkami technicznymi, poniewaz one generujq
pytania - ,co bedzie?”, ,czy to jest konieczne?”,
Jle to bedzie kosztowac?”, ,czy moja tazienka
bedzie zrujnowana?” itd.

Dziekujemy za rozmowe.

Zycie i zdrowie ludzkie

ponad wszystko

Ryszard Gurbiel
Prezes SM ,Krowodrza”

Dzien dobry, Panie Prezesie, to juz 17.
krakowska spétdzielnia mieszkaniowa, ktéra
zdecydowata sie na przystapienie do progra-
mu ,,Ciepta woda bez piecyka”. Jak Panstwo
oceniaja wdrazany w zasobach Spétdzielni
Mieszkaniowej ,,Krowodrza” program?

Ryszard Gurbiel: Realizacja programu ,Cie-
pta woda bez piecyka” to juz kolejny, duzy, kom-
pleksowy program, ktéry wprowadzamy w naszej
Spotdzielni. Decyzja o przystapieniu do progra-
mu zostata poprzedzona uchwatg Walnego Zgro-
madzenia Cztonkéw Spoétdzielni Mieszkaniowej
w czerwcu 2017 roku. Byto to rowniez pokiosie
przykrego zdarzenia, jakiego doswiadczylismy
w jednym z naszych budynkoéw, gdzie z powodu

nieprawidtowej wentylacji spalinowej piecykow
gazowych doszto do zatrucia tlenkiem wegla. Ta
sytuacja zmusita nas poniekad do podjecia na-
tychmiastowej decyzji wprowadzenia instalacji
cieptej wody uzytkowej, a blok, w ktérym doszto
do wypadku, byt budynkiem pilotazowym. Jeden
jak dotad zrealizowany budynek utwierdzit nas
w przekonaniu, ze program spetnit oczekiwania
mieszkancow, ktorzy nie zgtaszali do niego ne-
gatywnych uwag. Nalezy podkresli¢, ze w po-
czatkowej fazie rozmow prowadzonych w celach
informacyjnych nie wszyscy byli do niego tak
chetni. Sytuacja ta zmienita sie diametralnie, kie-
dy mieszkancy zaczeli sie miedzy sobg wymie-
nia¢ spostrzezeniami oraz doswiadczeniami po

wprowadzeniu programu w zasobach Spétdzielni.
Te z pozoru btahe, sgsiedzkie rozmowy rozwiaty
wszelkie watpliwosci wsrdd tych, ktorzy jeszcze
powatpiewali albo obawiali sie, ze ich $wiezo od-
nowiona fazienka zostanie zrujnowana, a koszty
wybudowania instalacji wewnetrznej cieptej wody
uzytkowej bedg musieli pokryc¢ z wiasnej kieszeni.
Ostatecznie, po spotkaniach z przedstawicielami
Programu Ciepto dla Krakowa, mieszkancy po-
siadali ugruntowang wiedze w zakresie cieptej
wody uzytkowe]j oraz refleksje, ze inwestycja
jest na najwyzszym poziomie technicznym oraz
technologicznym.

Z jakimi innymi, przy-
krymi doswiadczeniami
zwigzanymi z uzytkowa-
niem piecykow gazowych
zmierzyli sie Panstwo
w Spétdzielni? Czy wy-
stepowaty kolejne za-
trucia tlenkiem wegla
w budynkach?

R.G.: Wypadki z udzia-
tem tlenku wegla pojawity
sie jeszcze w dwdch budyn-
kach. Opinia kominiarska
postawita jasng diagnoze: zty stan przewoddéw
spalinowych. Jedynym logicznym zaleceniem
byto wprowadzenie nowej instalacji spalinowej
albo, z akcentem na drugie rozwigzanie, przysta-
pienie do programu ,,Ciepta woda bez piecyka”.
W tym przypadku wybor byt oczywisty.

Jakie korzysci dostrzegajq Panstwo w re-
alizacji programu ,,Ciepta woda bez piecyka’?
Jak ten program wptynie na funkcjonowanie
mieszkancow?

R.G.: Naszym nadrzednym celem jest popra-
wa bezpieczenstwa i jakosci zycia mieszkancow.
Dzieki owocnej wspotpracy z krakowskim oddzia-
tem PGE Energia Ciepta oraz MPEC w Krakowie
cel ten zisci sie juz w 2023 roku. Oprocz bezpie-
czenstwa, ktore jest kluczowym czynnikiem przy

Naszym nadrzednym
celem jest poprawa
bezpieczenstwa i jako-
$ci zycia mieszkancow.
Dzieki owocnej wspot-

pracy z krakowskim
oddziatem PGE Energia
Ciepta oraz MPEC w Kra-
kowie cel ten zisci sie
juz w 2023 roku

zmianie systemu podgrzewania wody, waznym
atutem jest rowniez wygoda i komfort uzytkowa-
nia. Na zadowolenie mieszkancéw istotny wptyw
ma réwniez dofinansowanie w ramach programu,
ktére gwarantuje zwrot czesci poniesionych na-
ktadéw na wybudowanie wewnetrznej instalacji
cieptej wody uzytkowej.

Jak oceniaja Panstwo wspotprace z Part-
nerami Programu Cieplo dla Krakowa oraz re-
alizowane w ramach tego Programu spotkania
informacyjne, organizowane dla mieszkancéw
Spoéidzielni?

R.G.: Wspodtpraca
z Partnerami Programu
Ciepto dla Krakowa oce-
niana jest przez nas na
bardzo wysokim poziomie.
Wydzwiek po spotkaniach
informacyjnych z przed-
stawicielami Programu
jest pozytywny, chociaz
nieuniknione sg wnikliwe
pytania ze strony miesz-
kancéw dotyczace realizacji
programu ,Ciepta woda bez
piecyka”. Faktem jest, ze
prowadzacy spotkania sg zawsze dobrze przy-
gotowani, jasno i rzetelnie przekazujq informa-
cje, wykazujg peten profesjonalizm, wyjasniajac
nierzadko techniczne zawitosci poprowadzenia
instalacji. Takie dziatania informacyjno-edu-
kacyjne na terenie naszej Spotdzielni zyskaty
akceptacje wsrdd jej mieszkancow i poniekad
przyczynity sie do podpisania kompleksowego
wdrozenia programu w catej naszej Spoétdzielni.

Dynamiczny rozwoéj programu w ostatnim
czasie wskazuje, ze coraz wiecej spoldzielni
przekonuje sie do zmiany systemu podgrze-
wania wody. Jak Panstwo sie do tego odniosa?

R.G.: W roku 2019 zgodnie z harmonogra-
mem mamy zamiar zrealizowa¢ program w 5
budynkach. To, w jaki sposdb mieszkancy tych
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budynkdéw odbiora ten program, w duzym stop-
niu wptynie na postawe pozostatych mieszkan-
coOw Spotdzielni, ktdrzy z programu skorzystajq
w pozniejszym czasie. Musze jednak przyznag,
ze jak dotad nie spotkatem sie z nieprzychylnymi
opiniami na temat ,,Cieptej wody bez piecyka”, co
moze jedynie $wiadczy¢ o rosngcej popularnosci

WYNIKI BADAN
MARKETINGOWYCH

Z badan przeprowadzonych przez Instytut
Badan Spotecznych OBSERWATOR wynika, ze 9
na 10 0sob korzystajacych z mozliwosci dostawy
cieptej wody z sieci miejskiej MPEC jest zadowo-
lonych z tej ustugi. Warto zaznaczy¢ ponadto, ze
2% 0s6b bioracych udziat w badaniach nie miato

O na 10 oséb

LT,
rTea

i potrzebie wdrazania tego programu w budyn-
kach wielorodzinnych. Wszystko to oczywiscie
utrzymane jest w duchu dbatosci o jakosc¢ zycia
i bezpieczenstwo mieszkancow Krakowa.

Dziekujemy za rozmowe.

zdania na temat zadowolenia z dostaw cieptej
wody bez piecyka.

Podsumowujac: Nie ma obecnie na rynku
rozwigzania na pozyskanie cieptej wody, ktdre
bytoby jednoczesnie bezpieczniejsze, bardziej
komfortowe i tansze w utrzymaniu.

korzystajacych z mozliwosci dostawy cieptej wody z sieci

miejskiej MPEC jest zadowolonych z tej ustugi

WSPARCIE DLA ZARZADCOW

Doradztwo handlowe

Wsparcie marketingowe

Wsparcie handlowe i finansowe

i organizacyjne

} PIERWSZY
KONTAKT

SPOTKANIE
Z ZARZADCA

g

) SPOTKANIE
Z MIESZKANCAMI

= Wstepne rozpoznanie mozliwosci przy-
stgpienia do Programu

= Poznanie oczekiwan Zarzadcy

= Przedstawienie wstepnej oferty Partne-
row Programu Ciepto dla Krakowa

= Wybdr budynku
= Przygotowanie do spotkania z mieszkarica-
— agenda spotkania ustalana z Zarzadcq
= Przygotowanie materiatéw informacyjnych
dla danego budynku

- Prezentacja Programu przez przedstawicie-
la Partneréw Programu Ciepto dla Krakowa

- Dyskusja

- W razie potrzeb: konsultacje indywidualne

A ) DECYZJA

) REALIZACJA

= Ankieta wéréd mieszkancéw o zgodzie
na przystapienie do Programu

Decyzja mieszkancow o przystapieniu

do programu ,,Ciepta woda bez piecyka”

= Wsparcie we wskazaniu do$wiadczonych
projektantow

- W razie potrzeby: wsparcie w przygo-
towaniu dokumentdéw do wniosku o wy-
danie warunkdéw technicznych do MPEC

= Wsparcie we wskazaniu doswiadczonych
firm instalatorskich

= Nadzér nad realizacjg inwestycji

- Wsparcie finansowe

= Odbidr budynku
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12°C
Temperatura progowa,
najczesciej stosowana
przez odbiorcow

w miesigcach letnich
oraz przejsciowych

Vil

,CIEPLO PRZEZ
CALY ROK” -
NOWE MOZLIWOSCI
NOWOCZESNEGO
SYSTEMU OGRZEWANIA

»Ciepto przez caty rok” to ustuga polegajaca na automatycznym
rozpoczeciu i zakonczeniu ogrzewania niezaleznie od pory roku,
zgodnie z panujacymi warunkami pogodowymi. Oznacza to dosta-
wy ciepta zawsze, gdy istnieje taka potrzeba, najczesciej pézng
wiosng i wczesng jesieniq.

Ustuga ,Ciepto przez caty rok” oparta jest na automatyce po-
godowej - systemie urzadzen zainstalowanych w weztach ciepl-
nych, ktére sterujg dostawami ciepta w zaleznosci od temperatury
panujacej na zewnatrz budynku zgodnie z wartoscia temperatury
progowej zaprogramowanej w sterowniku. Temperature te dla
konkretnego budynku okresla wczesniej zarzadca lub administra-
tor. Gdy temperatura spada ponizej okreslonego poziomu, wezet
wiacza sie i uruchamia doptyw ciepta do budynku. Analogicznie,
kiedy temperatura wzrasta, doptyw ciepta zostaje automatycznie
wstrzymany.

Temperature progowa, ktéra warunkuje uruchomienie dostaw ciepta,
okresla zawsze odbiorca w zaleznosci od swoich preferenciji i potrzeb.

Temperaturg progowgq, najczesciej stosowang przez odbiorcéw
w miesigcach letnich oraz przejsciowych jest 12°C (sugerowana
przez MPEC). Jezeli odbiorca potrzebuje wiekszego komfortu ciepl-
nego, zarzadca moze zwiekszy¢ temperature o 1-2°C w stosunku
do temperatury sugerowanej.
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JAK CZESTO MOZNA ZMIENIAC PARAMETRY
AUTOMATYKI POGODOWEJ? CZY JEST TO
BEZPLATNE?

Ustawienie wnioskowanych parametrow
w sterowniku wezta cieplnego oraz dwdch korekt
w okresie obowigzywania umowy jest bezptatne.
Kazda nastepna zmiana jest juz ptatna zgodnie
z cennikiem dodatkowych ustug MPEC (dostepny
jest na stronie www.mpec.krakow.pl).

KOSZTY

Koszt ogrzewania zalezy od faktycznego
zuzycia ciepta, czyli optata jest naliczana tylko
wtedy, gdy automatyka pogodowa uruchomi do-
stawe ciepfa. Innymi stowy, jezeli automatyka nie
wiacza ogrzewania w dni, w ktorych temperatura
jest wyzsza od zadanej lub tez odbiorca mimo
niskiej temperatury ma zakrecony kaloryfer — nie
zostang naliczone dodatkowe optaty.

Oznacza to, ze w przypadku utrzymujacych
sie na zewnatrz wysokich temperatur odbiorca
nie poniesie zadnych dodatkowych kosztow.

OD CZEGO MOGA ZALEZEC ROZNICE W KOSZ-
TACH USLUGI?

Zalezg one od:

e Ustalenia temperatury progowej dla
automatyki pogodowej - im wyzej zostanie
ona okreslona, tym dtuzej realizowana jest
dostawa ciepta

e Liczby dni, w ktérych temperatura spada
ponizej progu wigczenia ogrzewania

e Stanu technicznego budynku i mieszkan
— w zaleznosci od stopnia ocieplenia prog
temperatury wiaczenia ogrzewania ustala-
ny jest wyzej badz nizej, co zwieksza lub
zmniejsza liczbe dni z dostawa ciepta

e Ustawienia termostatow grzejnikowych
w mieszkaniach - indywidualnego upodo-
bania i sktonnosci do korzystania z ogrze-

wania

e Liczby dni, w ktorych wystapia niskie
temperatury zewnetrzne i poboru ciepta
w danym miesigcu

KTO MOZE JAK ZACZAC KORZYSTAC Z USLUGI?

SKORZYSTAC?

Z oferty mogq sko-
rzysta¢ wilasciciele lub
zarzadcy obiektow ko-
rzystajacy z catorocznej
dostawy ciepta na potrze-
by cieptej wody uzytkowej,
wyposazeni w indywidu-
alne wezty z automatyka
pogodowa.

Jezeli jestes zarzadca,

zt6z wniosek w MPEC o przystgpienie do ustugi.

Jezeli jestes mieszkancem

budynku wielorodzinnego

i marzniesz we wtasnym mieszkaniu, zadzwon
do swojego zarzadcy/administratora i popros
go o wiaczenie ogrzewania. On skontaktuje sie
z MPEC, aby ustali¢ warunki i podpisa¢ umowe.

Zalety ustugi dla mieszkancow
i administratorow

Brak zagrozen generowanych przez urza-

@
‘

Oszczednosci wynikajace z braku kosztow

dzenia elektryczne i gazowe

2

dogrzewania mieszkania na wtasng reke

Komfort cieplny - dostepnosc¢ ciepta Unikanie przeziebien spowodowanych

przez 365 dni w roku

!

Zapobieganie wychtodzeniu elemen-
tow konstrukcyjnych budynku

wyziebieniem mieszkan i tazienek

Zapobieganie zawilgoceniu i zagrzy-
bieniu mieszkania i budynku

65
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Pytania najczesciej zadawane
przez zainteresowanych

Jaka bedzie obowiga-
zywalta taryfa, jesli
skorzystam z ustugi?

Wociaz bedzie to ta sama taryfa, czyli
taryfa MPEC dla odbiorcow ciepta (net-
to), obowigzujgaca w danym roku.

Z kim nalezy
kontaktowac sie

W sprawie zmiany
parametrow ustugi?

Nalezy ztozy¢ wniosek w Biurze Obstugi
Klienta MPEC

Czy mozna ztozyc¢ je-
den wniosek dotycza-
cy kilku budynkow?

NIE, trzeba zlozy¢ osobne wnioski,
poniewaz kazdy budynek moze miec
ustawione rézne parametry.

Przystapitem do ustu-
gi w zesztym roku.
Czy w tym roku musze
sktadac kolejny wnio-
sek?

NIE, nie ma takiej potrzeby; ustuga
bedzie kontynuowana.

Jak zrezygnowad
z ustugi?

Zarzadca budynku powinien zlozyc
whniosek w MPEC

Na jaki okres
jest ustuga?

Ustuga jest na czas nieokreslony,
a jej wypowiedzenie moze by¢ w kazdej
chwili zgtoszone przez ztozenie wniosku.

Czy jesli temperatura przed sSwitem na
chwile spadnie ponizej ustawionej, to
wezty uruchomia sie na 2 godziny, gene-

rujac niepotrzebne koszty?

Sterowniki automatyki pogodowej sg tak ustawione, aby reagowac wia-
czeniem dostaw ciepta w reakcji na diuzszg zmiane temperatury.
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Energia Ciepta S.A. w Krakowie

CEZ SKAWINA

mpec

krakoéw

Kontakt

PGE Energia Ciepta
ul. Cieptownicza 1
31-587 Krakdw

www.pgeenergiaciepla.pl

tel.: (+48 12) 646 64 15
e-mail:  Szymon.Ptok@gkpge.pl

CEZ Skawina
ul. Pitsudskiego 10
32-050 Skawina

www.cezpolska.pl

tel.: (+48 12) 277 85 46
e-mail:  cieplo@cezpolska.pl

Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej S.A.
w Krakowie

al. Jana Pawta II 188

30-969 Krakdéw

www.mpec.krakow.pl

tel.: (+48 12) 64 65 533
e-mail: mpec@mpec.krakow.pl
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